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Υποβολή/Διαχείριςη Αιτήςεων Χορήγηςησ Επιδόματοσ Πετρελαίου Θέρμανςησ 

1. Ειςαγωγή  

Η εφαρμογι Υποβολισ/Διαχείριςθσ Αιτιςεων Ζγκριςθσ απευκφνεται ςτα φυςικά πρόςωπα που καταναλϊνουν 

πετρζλαιο κζρμανςθσ για τθ κζρμανςθ τθσ κφριασ κατοικίασ τουσ.  Μζςω τθσ εφαρμογισ αυτισ, κάκε φυςικό 

πρόςωπο που είναι υποψιφιο για να εγγραφεί ςτο μθτρϊο δικαιοφχων του επιδόματοσ πετρελαίου κζρμανςθσ, 

για τθν τρζχουςα περίοδο κατανάλωςθσ, ςυμπλθρϊνει τα αιτοφμενα ςτοιχεία και λαμβάνει άμεςθ απάντθςθ για 

το αποτζλεςμα τθσ αίτθςθσ.  

2. Χρήςη Εφαρμογήσ  

Με  τθν  επιλογι  τθσ  Υπθρεςίασ  Χοριγθςθσ  Επιδόματοσ  Κατανάλωςθσ  Πετρελαίου  Θζρμανςθσ εμφανίηεται θ 

οκόνθ ειςαγωγισ:  

 

Στθν οκόνθ αυτι ςυμπλθρϊνονται οι κωδικοί πρόςβαςθσ που διακζτετε για τθ χριςθ του TAXISnet. 

Εναλλακτικά μπορείτε να ςυμπλθρϊςετε τον Α.Φ.Μ. ςασ και τον Αρικμό Ειδοποίθςθσ ενόσ  από  τα  5  τελευταία  

εκκακαριςτικά  ςθμειϊματα ι πράξεων προςδιοριςμοφ φόρου Φορολογίασ  Ειςοδιματοσ  Φυςικϊν Προςϊπων.  

Μετά τθν επιτυχθμζνθ ςφνδεςθ εμφανίηονται οι κεντρικζσ επιλογζσ τθσ εφαρμογισ:  
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Για να μπείτε ςτθν εφαρμογι Υποβολισ/Διαχείριςθσ Αίτθςθσ, επιλζγετε το πλικτρο οκόνθσ:  

 
Εμφανίηεται θ οκόνθ που ακολουκεί με τισ αιτιςεισ που ζχετε ιδθ υποβάλει. Στθν πρϊτθ ςφνδεςθ, αυτι θ 

οκόνθ είναι κενι ωσ προσ τισ ιδθ υποβλθκείςεσ αιτιςεισ.  

Για να ςυνεχίςετε επιλζγετε το πλικτρο «΢υμπλήρωςη Αίτηςησ»   

 

Εμφανίηεται θ αρχικι οκόνθ τθσ αίτθςθσ, τθν οποία ο χριςτθσ πρζπει να μελετιςει και να αποδεχτεί τθν 

υπεφκυνθ διλωςθ ότι όλα τα ςτοιχεία που κα ςυμπλθρωκοφν ςτθν αίτθςθ είναι αλθκι.  

Εάν δεν ενεργοποιθκεί θ ςχετικι επιλογι, δεν μπορεί να προχωριςει θ διαδικαςία υποβολισ τθσ αίτθςθσ. 

 

Μετά τθν αποδοχι τθσ υπεφκυνθσ διλωςθσ () ανοίγει θ φόρμα για ςυμπλιρωςθ όλων των προσ ςυμπλιρωςθ 

πεδίων. 
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Το πρϊτο ερϊτθμα αφορά ςτθν κατοικία: 

 

Στθ ςυνζχεια ο αιτϊν καλείται να «τςεκάρει» () για τθν περίπτωςθ που θ κατοικία ανικει ςε κτίςμα 

πολλαπλϊν κατοικιϊν ι ςε πολυκατοικία όπου μοιράηεται θ κατανάλωςθ του πετρελαίου. Σε κετικι απάντθςθ 

πρζπει απαραίτθτα να ςυμπλθρϊςει τα παρακάτω εμφανιηόμενα ςτοιχεία. 

 

Αρχικά ηθτείται ο Αρικμόσ τθσ Κοινόχρθςτθσ Παροχισ ρεφματοσ ι αρικμόσ τθσ Παροχισ που εκπροςωπεί το 

κτίςμα για τισ ανάγκεσ τθσ χοριγθςθσ του επιδόματοσ κατανάλωςθσ πετρελαίου κζρμανςθσ. Με τθ ςυμπλιρωςθ 

ενόσ ζγκυρου αρικμοφ παροχισ, εμφανίηεται από κάτω θ διεφκυνςθ ςτθν οποία βρίςκεται θ ςυγκεκριμζνθ 

παροχι, αλλιϊσ εμφανίηεται κατάλλθλο μινυμα λάκουσ. 

Στθ ςυνζχεια πρζπει να ειςαχκεί ο Α.Φ.Μ. του διαχειριςτι ι του φυςικοφ προςϊπου που εκπροςωπεί το κτίςμα 

όςον αφορά ςτθν παραλαβι του πετρελαίου κζρμανςθσ. Ο Α.Φ.Μ. αυτόσ πρζπει να αντιςτοιχεί ςτο φυςικό 

πρόςωπο  που ζχει χρθςιμοποιιςει τθν εφαρμογι Διαχείριςθσ Ενοίκων Πολυκατοικίασ για να ειςάγει τα 

διαμερίςματα τθσ πολυκατοικίασ/ ολιγοκατοικίασ, κακϊσ και τθ ςυμμετοχι κάκε ενόσ από αυτά ςτισ δαπάνεσ 

κζρμανςθσ ςε χιλιοςτά. 

Στθ ςυνζχεια ενεργοποιείτε τθν επιλογι . Εάν δεν ζχει οριςτεί θ 

πολυκατοικία από τον διαχειριςτι εμφανίηεται το ακόλουκο μινυμα, το οποίο ςθμαίνει ότι ο χριςτθσ κα πρζπει 

να ειςάγει μόνοσ του τα ςτοιχεία του διαμερίςματόσ του. 

 

Εάν ζχει οριςτεί θ πολυκατοικία κα εμφανιςτεί θ εικόνα των διαμεριςμάτων ςτθν παρακάτω μορφι: 
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Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει το διαμζριςμά του και αυτό κα μεταφερκεί ςτθν αίτθςι του γεμίηοντασ τισ 

πλθροφορίεσ των χιλιοςτϊν κζρμανςθσ και του ορόφου, χωρίσ να υπάρχει δυνατότθτα επεξεργαςίασ τουσ: 

 

Ακολουκοφν άλλεσ 3 επιμζρουσ ενότθτεσ. 

Στθν πρϊτθ ενότθτα τθσ φόρμασ ηθτείται ο αρικμόσ παροχισ θλεκτρικοφ ρεφματοσ τθσ κφριασ κατοικίασ του 

χριςτθ. Με τθ ςυμπλιρωςθ ενόσ ζγκυρου αρικμοφ παροχισ, εμφανίηεται από κάτω θ διεφκυνςθ ςτθν οποία 

βρίςκεται θ ςυγκεκριμζνθ παροχι. 

Μετά ςυμπλθρϊνετε τα τετραγωνικά μζτρα των κυρίων χϊρων τθσ κφριασ κατοικίασ ςασ. 

 

Σε περίπτωςθ που δοκεί λάκοσ αρικμόσ παροχισ θλεκτρικοφ ρεφματοσ, εμφανίηεται το ακόλουκο παράκυρο: 

 

 

Στθν επόμενθ ενότθτα ηθτοφνται ςτοιχεία που αφοροφν τθν κφρια κατοικία και ςυγκεκριμζνα αν θ κατοικία είναι 
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ενοικιαηόμενθ ι ζχει παραχωρθκεί δωρεάν. Σε όποια περίπτωςθ ιςχφει αυτό, ο χριςτθσ καλείται να 

ςυμπλθρϊςει και τον Α.Φ.Μ. ενόσ εκ των εκμιςκωτϊν ι των δωρεάν παραχωροφντων. Εάν θ κατοικία είναι 

ιδιόκτθτθ, τότε ο χριςτθσ δε ςυμπλθρϊνει τίποτα από αυτά.  

 

Τζλοσ, θ τελευταία ενότθτα τθσ αίτθςθσ περιλαμβάνει τα ςτοιχεία του λογαριαςμοφ πίςτωςθσ και τα ςτοιχεία 

επικοινωνίασ. Να ςθμειωκεί ότι γίνονται δεκτοί μόνο λογαριαςμοί ελλθνικϊν τραπεηϊν (ο IBAN ξεκινάει με GR) 

και ότι ζνασ λογαριαςμόσ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί μόνο από ζναν δικαιοφχο. 

 

Μετά τθ ςυμπλιρωςθ όλων των πεδίων υποβάλλεται θ αίτθςθ επιλζγοντασ το πλικτρο υποβολισ: 

. 

Μετά τθν υποβολι γίνονται ζλεγχοι ορκισ ςυμπλιρωςθσ τθσ φόρμασ και ςτθ ςυνζχεια ο ζλεγχοσ του 

δικαιϊματοσ λιψθσ του επιδόματοσ.  

Όταν υπάρχουν λάκθ ςυμπλιρωςθσ τθσ φόρμασ, εμφανίηονται ςχετικά μθνφματα και κοκκινίηουν τα πεδία που 

απαιτοφν διόρκωςθ ι ςυμπλιρωςθ. 

Στθ ςυνζχεια εμφανίηεται το αποτζλεςμα τθσ αίτθςθσ.  
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Από το ςυγκεκριμζνο περιβάλλον, ο χριςτθσ ζχει τθ δυνατότθτα να παρακολουκεί τθν εξζλιξθ των πλθρωμϊν 

που τον αφοροφν. 

Επιπλζον, δθμιουργείται μια εκτυπϊςιμθ αναφορά, ςτθν οποία αναφζρονται τα ςτοιχεία τθσ αίτθςθσ και το 

αποτζλεςμα. Όταν το αποτζλεςμα είναι κετικό εμφανίηεται μια αναφορά τθσ ακόλουκθσ μορφισ: 

 

Σε αντίκετθ περίπτωςθ, πλθν των ςτακερϊν ςτοιχείων, εμφανίηονται οι λόγοι απόρριψθσ. 
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3. Διαχείριςη Αίτηςησ 

Ο χριςτθσ μπορεί ανά πάςα ςτιγμι να δει τισ αιτιςεισ που ζχει κάνει και το αποτζλεςμά τουσ. Επειδι δεν είναι 

εφικτι θ διόρκωςθ μιασ αίτθςθσ, αν υπάρχει ςχετικι ανάγκθ κα πρζπει να υποβλθκεί νζα. 
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Λειτουργία Διαχείριςησ Ενοίκων Πολυκατοικίασ 

1. Ειςαγωγή  

Η εφαρμογι  Διαχείριςθσ  Χιλιοςτϊν  Πολυκατοικίασ  απευκφνεται  ςτουσ  διαχειριςτζσ  των πολυκατοικιϊν  ι  

ςε  εκπροςϊπουσ  κτιςμάτων  όπου  υπάρχουν  περιςςότερεσ  από  μία  κατοικίεσ  (ολιγοκατοικίεσ)  και  για  τισ  

οποίεσ  υπάρχει  κοινι  προμικεια  και  κατανάλωςθ πετρελαίου  κζρμανςθσ.  Με τθν  εφαρμογι αυτι, ο 

διαχειριςτισ ‐ εκπρόςωποσ ειςάγει  τα διαμερίςματα τθσ πολυκατοικίασ / ολιγοκατοικίασ, κακϊσ και τθ 

ςυμμετοχι κάκε ενόσ από αυτά  ςτισ δαπάνεσ κζρμανςθσ ςε χιλιοςτά.  

Η  εφαρμογή  ΔΕΝ  χρηςιμοποιείται  από  ενοίκουσ  μονοκατοικιών  που  ζχουν ατομικό  καυςτήρα  

πετρελαίου  θζρμανςησ  ή  από  ενοίκουσ  ολιγοκατοικιών,  όπου κάθε  διαμζριςμα ζχει δικό του καυςτήρα 

πετρελαίου θζρμανςησ.  

2. Χρήςη Εφαρμογήσ  

Με  τθν  επιλογι  τθσ  Υπθρεςίασ  Χοριγθςθσ  Επιδόματοσ  Κατανάλωςθσ  Πετρελαίου  Θζρμανςθσ εμφανίηεται θ 

οκόνθ ειςαγωγισ ςτθν οποία ςυμπλθρϊνονται οι κωδικοί πρόςβαςθσ που διακζτετε για τθ χριςθ του TAXISnet. 

Εναλλακτικά μπορείτε να ςυμπλθρϊςετε τον Α.Φ.Μ. ςασ και τον Αρικμό Ειδοποίθςθσ ενόσ  από  τα  5  τελευταία  

εκκακαριςτικά  ςθμειϊματα ι πράξεων προςδιοριςμοφ φόρου Φορολογίασ  Ειςοδιματοσ  Φυςικϊν Προςϊπων. 

Μετά τθν επιτυχθμζνθ ςφνδεςθ εμφανίηονται οι κεντρικζσ επιλογζσ τθσ εφαρμογισ:  

 

Για να μπείτε ςτθν εφαρμογι Διαχείριςθσ Χιλιοςτϊν Θζρμανςθσ Πολυκατοικίασ, επιλζγετε το πλικτρο οκόνθσ:  

 

Αφοφ  επιλζξετε  να  χρθςιμοποιιςετε  τθν  υπθρεςία  ωσ  διαχειριςτισ  ι  εκπρόςωποσ  πολυκατοικίασ,  

εμφανίηεται  θ  παρακάτω  οκόνθ,  θ  οποία  αποτελεί  το  ευρετιριο  των  πολυκατοικιϊν για τισ οποίεσ είςτε 

διαχειριςτισ ι εκπρόςωποσ:  
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Για τθ δθμιουργία νζασ πολυκατοικίασ επιλζγετε το πλικτρο οκόνθσ . 

Τότε εμφανίηεται το παρακάτω παράκυρο, το οποίο ηθτάει τον αρικμό τθσ κοινόχρθςτθσ  παροχισ  θλεκτρικισ  

ενζργειασ ι αν δεν  υπάρχει  κοινόχρθςτθ  παροχι,  τον  αρικμό  μίασ  παροχισ που κα εκπροςωπεί για όλθ τθ 

ςαιηόν τθν πολυκατοικία:  

 

Στθ  ςυνζχεια  κα  ςασ  ηθτθκεί  να  ειςάγετε  τον  αρικμό  των  διαμεριςμάτων  τθσ  πολυκατοικίασ.  

Μετά τθν ειςαγωγι αυτϊν των πλθροφοριϊν,  το ςφςτθμα κα ελζγξει τθν ορκότθτα των ςτοιχείων   και κυρίωσ 

αν υπάρχει θ παροχι. Αν  υπάρξει  κάποιο  πρόβλθμα εμφανίηεται ςχετικό μινυμα. Σε αντίκετθ περίπτωςθ 

εμφανίηεται θ νζα εγγραφι ςτο ευρετιριο:  

 

Επιλζγοντασ  το  «Κατανομή  ενοίκων  /  χιλιοςτών  θζρμανςησ» δίπλα ςτθν εγγραφι μεταφζρεςτε ςτθν οκόνθ 

ςυμπλιρωςθσ των ενοίκων τθσ ςυγκεκριμζνθσ πολυκατοικίασ:  
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επιλζγοντασ ανοίγει θ 1θ γραμμι οπότε μπορείτε να ειςάγετε τα ςτοιχεία για το πρϊτο 

διαμζριςμα:  

 

 

Συνεχίηοντασ  να  επιλζγετε  το  πλικτρο  οκόνθσ  μπορείτε  να ειςάγετε  όλα  τα  

διαμερίςματα  τθσ πολυκατοικίασ. Να ςθμειωκεί  ότι  ο  αρικμόσ διαμερίςματοσ δεν είναι υποχρεωτικόσ. 

Παράλλθλα μπορείτε να αποκθκεφετε προςωρινά τθν  εικόνα    των  ενοίκων  όςεσ  φορζσ επικυμείτε,  

επιλζγοντασ  το  πλικτρο  οκόνθσ  . Ανά πάςα ςτιγμι μπορείτε 

να αλλάξετε οποιαδιποτε πλθροφορία εμφανίηεται ςτον πίνακα που ςυμπλθρϊνετε, ενϊ αν κζλετε να 

διαγράψετε μια ολόκλθρθ γραμμι, επιλζγετε το πλαίςιο ελζγχου (checkbox) «Διαγραφή» τθσ ςυγκεκριμζνθσ 

γραμμισ και πραγματοποιείτε μια αποκικευςθ.  
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Όταν  οριςτικοποιθκεί  θ  εικόνα,  επιλζγετε  για  τελευταία  

φορά και  ςτθ  ςυνζχεια  επιλζγετε  το  «Ζξοδοσ από την Κατανομή ενοίκων / χιλιοςτών θζρμανςησ», ϊςτε να 

γυρίςετε ςτο ευρετιριο:  

 

Από το ευρετιριο μπορείτε πλζον να ειςάγετε νζα πολυκατοικία ι να διαγράψετε κάποια  που  ζχετε  

δθμιουργιςει.  Να  ςθμειωκεί  ότι  διαγραφι  πολυκατοικίασ  είναι  εφικτι  μόνο  μζχρι να αρχίςουν να 

ςυνδζονται ςε αυτιν ζνοικοι που δικαιοφνται του επιδόματοσ. Από εκεί και   πζρα δεν είναι εφικτι θ αλλαγι. 

Η τελευταία ενζργεια που πρζπει να κάνει ζνασ διαχειριςτισ είναι θ οριςτικοποίθςθ τθσ  εικόνασ  τθσ  

πολυκατοικίασ, εφόςον ζχει ςυνδεκεί ςε αυτιν ζςτω και ζνασ ζνοικοσ που δικαιοφται του επιδόματοσ.   

Μζςω  αυτισ  τθσ  κίνθςθσ,  ξεκινάει  θ  δυνατότθτα  πραγματοποίθςθσ  πλθρωμϊν  ςτουσ  δικαιοφχουσ. 
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3. Σημαντικέσ Επιςημάνςεισ  

1.  Εάν δεν είςτε επίςθμα ο διαχειριςτισ τθσ πολυκατοικίασ που δθμιουργείτε με τθν τρζχουςα  καταχϊρθςι  

ςασ,  παρακαλοφμε  να  υπάρχει  εκ  των  προτζρων  ςυνεννόθςθ και αποδοχι του ρόλου ςασ εκ μζρουσ τθσ 

πλειοψθφίασ των ενοίκων,  ϊςτε να μθν υπάρξουν προβλιματα ςτθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ.  

2.  Τα χιλιοςτά ςυνιδιοκτθςίασ λειτουργοφν ςτθν εφαρμογι με τον ίδιο τρόπο τόςο για τισ  πολυκατοικίεσ  με  

αυτόνομθ  κζρμανςθ  όςο  και  για  τισ  «παλαιότερεσ  πολυκατοικίεσ» με κεντρικι κζρμανςθ.  

3.  Εάν είςτε διαχειριςτισ ‐ εκπρόςωποσ  για πάνω από μία πολυκατοικία, βεβαιωκείτε ότι  ζχετε  ςτθ  διάκεςι  

ςασ  όλα  τα  απαιτοφμενα  δεδομζνα  για  τθν  επιτυχι  δθμιουργία του προφίλ τουσ. Αυτά είναι:  

 Κοινόχρθςτοσ αρικμόσ παροχισ θλεκτρικισ ενζργειασ ι αρικμόσ παροχισ θλεκτρικισ ενζργειασ που κα 

εκπροςωπεί τθν πολυκατοικία  

 Ονοματεπϊνυμα ενοίκων πολυκατοικίασ  

 Κατανομι χιλιοςτϊν ςτισ δαπάνεσ κζρμανςθσ τθσ πολυκατοικίασ  

4. Επίςθσ,  ςυμβουλευτείτε  και  προτείνετε  ςτουσ  ενδιαφερομζνουσ  ενοίκουσ  να  διαβάςουν  τισ  "Συχνζσ  

Ερωτιςεισ  Απαντιςεισ  (FAQ)"  τθσ  εφαρμογισ  για  περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ.  


