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Ekotpateia yla toug Puxokovwvikoug KivdUvoug otnv epyacia
2012

H Emwtpont) Avwtépwy EmBewpntwyv Epyaociag (Committee of Senior Labour Inspectors -
SLIC) mpoypappdrtios yla to £10¢ 2012 ekotpateia yla Toug PUXOKOWWVIKOUE KvEUvoug
otnv gpyacia.

Ouada epyaociag amoteAoUEVN A0 EKTIPOCWTOUC 12 KpaTtwV PeAwWY, UE eTKEPAANG TN
Younbia, avélaPe To oxedlacuo tng ekoTpateiag katd tn dtapketa tou 2011. KUplo kabrikov
™G opadag epyaciag Atav n avamtuén evog cuvolou gpyaleiwy yla TV emBewpnon Twv
Y UXOKOWWVIKWVY KvSUVWV, Ta omola Ba xpnotpomnotnBouv T600 KATA TN SLAPKELA TNG EK-
OTPATELAG, 000 KAl 08 AAAEG TIEPUTTWOELG. ZTOXOG NTAV N AVATTUEN KATAAANAWY Epyaleiwy,
Tou Ba avTamoKpivovTaL 0TI AVAYKEG OAWY TWV KPOTWY UEAWV.

To mebio tng exotpateiag eivat: EKTiuNon Twv YPUXOKOWWVIKWY KVEUVWV.

Ol opadeg-oto)oL elvad:

O topéag TnG uyeiag, cupmeplAapBavopévng TNG KOWWVLKAG Tipovolag (Snuootag
KOl LOLWTLKAG).

O TOP£QOC TWV UTINPECLWY, TL.Y. Eevodoxela Kal E0TLATOPLA.

o) O topéag twv petadopwy.

Mpokelpévou va SleukoAuvBoUV oL eTIBEWPNOELG KATA TN SLAPKELA TNG EKOTPATELOC, £XOUV
ETOLLAOTEL TO MOPOV EVTUTIO, €va GUAAASLO yLO TNV EKTIHNGCN TWV PYUXOKOWWVIKWY KvEU-
VWV, KaBWwg Kal évag 0dnyog Kal KATaAoyol EAEYXOU yLA TOUG ETOEWPNTEG.

NopoBetikd mAaiolo

MapoTt To VopoBeTikd mMAaiolo Stadépel amo to éva KpAtog PEAOG oTo dAAo, oL ekboBeioeg
06nyieg Tou Eupwrmaikoy ZupBouliou apéxouv Kowr vopkn Bdon yia thv aoddaieta Kot
™V uyeia Twv gpyalopévwy. H odnyia 89/391/EOK oxXeTiKd LE TNV EPaPUOYH METPWY YLA TAV
npowdnaon tn¢ BeAtiwong TS aopAAELAG KOl TNG UYELAC TWV £pyalopéVwy KATA TNV Epyacia
(O8nyla N\aiolo) éxel petadepBbel otnv 6vIKN vopoBecio OAwY TwV KpaTtwyv peAwy tng EE.
To apBpo 5 tng Odnylag MAaiclo opilel otL: «O epyodOTNG uTo)XpEOUTAL Va e€acdalileL TV
aodAAeLa Kal TNV VYEld TwV EpyalopEVWV WG TIPOG OAEG TLG TITUXEG TNG Epyaoiagy.
Juudwva e to apbpo 6 tng Odnyiag MAaiclo, o epyodotng «mpoPaivel 0 eKTIUNCN TWV
K8UVwV Tou Sev prtopouv va anodpeuxBouvy kal, cUpudwva He To apBpo 9, «o gpyodoTng
odeileL va £xel 0Tn SLAOECN TOU PLA EKTIUNON TWV UDLOTAPEVWY KATA ThV Epyacia KvEUVwV
yla TV aopAAeLa KoL TNV VYELQ, CUMMEPIAAUBAVOUEVWVY EKElVWVY TTIOU adopoUV OUASEC ep-
yoalopévwy Tou ektiBevtal og WoLaitepoug kwduvougy. Ta pétpa mpdAning kot ot péBodot
€pyaoiag Kal mopaywyng MPEMEL VO EVOWHUATWVOVTAL 0TO GUVOAO TWV §pacTnpLOTTWV TNG
emxeipnong kot og OAa ta enineda tepapyiag (dpbpo 6.3 tng Odnyiag)

ZUPPWVIEG TWV KOWWVLIKWY ETAlpWY

To 2004, ol Eupwmnaiol kowvwvikoi etaipol katéAnéav otn Zupdwvia MAaiolo yia to Epyactakd
Ayxocg n omoia anotelel To anotédeopa piog Baotkig cuvaiveong LETAED TWV KOWWVIKWV
£TAlpWV.

Jupdwva e To dpbpo 4 Tng Zupdwviag, N avaiuon Twv MPORANUATWY Ao TO EPYACLAKOU
Ayxoug umnopei va mepthapfavel toug €€n¢ MapAyovTEeG:

opyavwon kat Stadlkaoleg Tng epyaoiag
9. ouvOnkeg epyaciag Kot epyaclako mepBaiiov
2) EmKowwvia

UTIOKELUEVLKOL TP AYOVTEG



To GpBpo 4 SNAWVEL OTL AV EVTIOTILOTEL £va TPOPANUA EPYACLOKOU AYXOUG, TIPETIEL VAL OVOAN-
dBel Spaon yla va mpoAndBOei, va e€aleldBei 1 va pelwbel. O kaBopLopog Twv KATAAANAWY
METpWV amoteAel euBUvVN Tou gpyodoTn.

SOpdwva pe to dpbpo 6 g Tuudwviog, Ta pétpa nepthapBdvouy ta €AC:
METPA yLa TN Slaxelplon Tou epyactakol Ayxoug
ekTaibeUON SLOIKNTIKWY OTEAEXWV KAl EPYA{OUEVWV

=) mapoxn mAnpodoplLwv

AnAwvovtag OtL n mapevoxAnon kat n Bla otnv gpyacia dev eival amodektég, to 2007 ot
Eupwnaiol kowwvikol etaipol katéAnéav otn Zupdwvia MAaiolo yla tnv NapevoxAnon kot
1 Bia otnv Epyacia. H Zupdwvia mepthappavet meplypadn tng mapevoxAnong kat tng Blog
KalL TPOTOUG yLa TV poAnyn, tnv avayvwplon Kot tn Slaxeiplon Toug.

Me otoxo va e€aopahicouv oe kAOE xwWPo epyaciag udioTatol Pio TTOALTIKN TPOCAVATOALOUE-
VN OTO QMOTEAEGUQ, N OO0 AVTIUETWTTI{EL TO MPOBANUa TG Blag amd tpitouc, ol Eupwmnalot
Kowwvikol eTaipol cupudwvnoav yia MNMoAutopeakég O8nyleg yla tnv AvtileTwrion the Biag
Kat TG NapevoxAnong otnv Epyaocia and Tpitoug. Ot 0dnyieg opilouv Ta MPAKTIKA BrApata
TIOU MIopoUV va. akoAouBroouv oL epyodOTeG, oL EpyalOEVOL KO OL EKTTPOCWIIOL TOUG yLa
TN Pelwaon, TNV amoTporn Kot TNV AuBAUVon Twv MPoBANUATWY.

Wuxokolvwvikot kivéuvol

Ol ONUAVTIKEG AANOYEC TTIOU TIPAYUOTOTOLNONKAV 0TOV KOOWO TG €pyaciag TG TeEAeuTaleg
Sekaetieg odnynoav otnv ekdnAwon VEwv KvSUVWVY yla TNV aodAAELa KAl TNV UYELA TWV
epyalopévwy. OL ev AOyw aAlayEg o0drynoav - EKTOG Ao Toug KwdUvoug mou oxetilovratl
UE PUOLKOUC, BLOAOYLIKOUC Kol XNULIKOUC TAPAYOVTEG- OTNV €UPAVION TWV P UXOKOLVWVIKWY
KwdUvwv. Ot Puxokolvwvikol kivbuvol ou odeilovtal otnv gpyacia avayvwpilovtal wg
pla amd TIC oNUAVTIKOTEPEG GUYXPOVEC TIPOKANCELG YLOL TNV UYELQ KAl TNV aodpAlela otnv
gpyaocia Kol cuvSEovtal e TIPOPANUOTA OMIWG TO EPYACLAKO Ayxog, n Bla, n mapevoxAnon
KoL 0 ekdoPLOPOG 0TO XWPo gpyaciag. EmumAéoy, Ta Stabéatpa otolyeia umtoSnAwvouv OTLTo
AyX0G OXeTlETAL LE UOTEPNON OTNV amodoaon, aUENon TWV AMOUCLWY Ao TNV Epyacia Kot
avénon Twv atuxnuatwy. To urtepPoAikd ayxog sival emikivéuvo yla tnv uyeia evog epyalo-
UEVOU KOl KAVEL TO ATOHO VAL [NV UTTOPEL VO OVTLUETWITIOEL TUXOV TIPOCOETEG AMALTHOELG.

O ouvnB£oTtepoG 0pLOHOC TwV PUXOKOWWVIKWY TAPAyOVIWY gival n «aAAnAemidpacn pe-
TagL PUYOAOYLIKWY KOL KOWWVLIKWY TTapayovtwvy. Auto onpaivel aAnAenidpacn Kot mpog
TG U0 KateuBuvoeLg, SNAadK Ao ToUg KOWWVIKOUG TApAyovTES TTPog Toug uxoAoyLkoug
Kat avtiotpoda. Ot Puxokowwvikol kivéuvol Pmopouv va 0pLoToUV WG OL TTUXEG TOU OXESL-
0OUOU, TNG 0PYAVWONG KoL TNG SLaXELpLONG TN epyooiag Kal TwV KOWWVIKWY Kal TtepLBal-
AOVTIKWV TNG MAQLGLWY, TTOU SUVNTIKA UtopoUV va TipokaA£éoouv PUXOAOYLKT, KOWVWVLKA A
owpatikn BAABN.

Q¢ amotéAeopa Tou Ayxoug, ol Puxokowwvikol Kivéuvol umopouv va emnpedcouV TGG0 TV
YUK 000 KaL TN CWHOTIKY UYEla, AUEoA I EUPEDQ.

H avdmntuén Bewpntikwv Puxoloyikwv povteAwv amotelei mpoomndBeta untépPBaong TnG KplL-
TIKNG TtoU ixe ekdPACTEL TPOYEVECTEPA OXETIKA UE TO AyX0G. AUTH N TIpooéyylan opilel To
EPYAOLAKO AYX0G WE TN Suvapkr) aAAnAemidpacn HETOEY TOU ATOUOU KOl TOU EpYAcLakoU
Tou mepBaAlovtog. Avantiooetal AEov pia cuvaiveon yUpw amo auth TV MPOCEyyLon
OTOV OPLOMO TOU AyXOoUuG. To UOVTEAO ATOMO-TEPLBAAAOV-KATAAANAOTNTA KAL TO HOVTEAO
anaitnon-éAeyxog 1 anaitnon-£Aeyxog-umootnpLén eivatl Vo amno ta cuvnBéotepa Bewpn-
TIKA PUYONOYIKA HOVTEAQL.

WuxokolvwviKol Kivéuvol cUUpwva HE TIG EUPWTTOIKEC
OTOTLOTIKEC

Onw¢ avadeépetal ano to Evpwnaikd I6pupa ya tn BeAtiwon twv ZuvBnkwv Alopiwong
Kat Epyaciag, To dyxog mou odelletal oTNV £pyacia cUYKATAAEYETAL LETAED TWV CUXVOTEPQ
avapePOUEVWY ALTLWY A0BEVELOG TWV Epyalopévwy, EMNPeAlovTag MAvw amno 40 eKATOUUU-
pLa atopa o€ 6An tnv EE. MAALOTA, N TETAPTN EVPWTIAIKN EPEUVA VLA TLG CUVOINKEC EPYACLOG
(EASHW, 2007) £6¢tée otL, To 2005, T0 20% TwVv gpyalopévwy amd tnv EE twv 15 kat to 30%



amnd ta 10 véa kpdtn péAn Bewpoloav OTL N vysia Toug Slatpéxel kivbuvo Aoyw Tou gpyact-
akoU ayxou¢ (amd toug epyalopévoug mou dnAwaoayv OTL N Epyacia Toug emnpealel Thv Lyeia
Toug). To 2002, TO £TGLO OLKOVOULKO KOOTOG TOU AyXoug Tou odelletal oTnv epyacia otnv
EE twv 15 umoAoyiotnke ota 20 61§ eupw.

H eupwraikn €épeuva ESENER OXETIKA LE TOUG VEOUG Kol avaduOUEVOUG KlvdUvVouG Selyvel
OTL TOL OTUXAOTO, Ol LUOCKEAETIKEG TAONOELG KAL TO EPYACLOKO AyXOC AmoTEAOUV TIG GNUO-
VTIKOTEPEC avNOoUXIEC TwV SLOKNTIKWV oTeAEXWV. To £pyACLAKO AYXOG avadEPETAL GUXVA WG
ONUOVTLIKA avnouxia yla Ta SLoKNTIKA OTEAEXN OTOUG TOUELG TN UYELAG KOL TNG KOWWVLKNAG
npovolag. Metafl twv Sladopwyv Topéwy, To uPnAdTEPO emimedo avnouylag adopd otnv
avTlpeTwrion dSUokoAwv aoBevwy, TeEAATWY, HadnTwv K.AT., KAT avTloTolXiot OTOV TOPE
NG Lyelag Kol KOWWVLIKAG Tipovolag, os Eevodoxeia, eoTlatopla Kal otnv eknaidevon. To
79 % Twv SLOKNTIKWY OTEAEXWV 0TV Eupwrn avnouxouVv yLa To epyactakd dyxog, TocooTo
TIoU SNAWVEL OTL TO AyX0C ATOTEAEL LA TIG ETIXELPHOELG TTAPAYyOVTA £(00U GNUAVTLKO HE Ta
QTUXAUATO 0TO XWPO £pyaciag. H VeEupLlkOTNTa, N eugpeOLOTOTNTA KAl TO AyXOG EMNPEAlOUV
Tov gpyaotakd Blo evog atopou os Sladopetikd Babud, avaloya pE TOV TOUEQ OTOV OTlolo
epyaletat. Ot MpoPANMATIKOTEPOL TOMELG €lval ekeivol TNG uyeiag (oupmeplAapBavougvng
TNG KOWWVLKAG TIPOVOLAG), TwV LETADOPWVY KAL TWV UTINPECLWV.

Ta oTATIOTIKA oTolKEla yla To Ayxog amod Sladopetikd Kpatn LEAN Seixvouv OTL 0TOUC TO-
peic g ekmaideuong Kat tng uyeiag, To epyactakd ayxog sival cuvnBéatepo otn IAoPevia
(avadEépBnke amod to 60% Twv gpyalopévwy), evw akolouBolv n EAAGda kat n Astovia
(6mou to ayxog avadepbnke avtiotola anod 1o 54% Kot T0 52% Twv £pYalOUEVWY OTOUG
TOMELG TNG UYELOG KAl TNG EKTALdELONG). AKOUN KAL OE XWPEG OTIOU TO YEVIKO EMIMESO AyXOUG
nrav xapnAotepo amnod to Héco Opo tn¢ EE, omwe to Hvwpévo BaoiAelo, tnv Togxia katl tnv
OMavéia, mavw amnd to 20% Twv epyalopEVWY 0TOUG TOUELG TG uyelag Kat TG ekmaideuong
aveédepav gpyactakd ayxos. To 65% twv gpyalOUEVWV OTOUC TOUEIG TwV peTadopwy Kot
™G emkowwviag otnv EAAGda, mepimou to 50% ekeivwv mou epyalovtal otoug (6Loug to-
pelc otn ZAoBakia kal tn Zoundia kat mavw amno to 40% otnv MoAwvia kat tnv Moptoyalia
Bewpouoav OTL To AyxXoG eMNPEAle APVNTIKA TNV UYELA Kol TNV aodAAELd TouG. ZUpdwva
LE OTOLXELO TNG EUPWTALIKAC OTATIOTIKAG UTtnpeotag (Eurostat) yia to 1999, «to Ayxog, n
KaTtaOALP N KoL n veuplkoTnTA» fTav cuvnBLlopévog Aoyog yla amouaoieg peyalltepeg amno 14
NUEPEG OE TOUEIG OTIWG EKEVOL TNG UYELOC KAl TNG KOWVWVLKAC TTPOVOLOC. Y€ QUTO TOV TOUEQ,
ta Puxoloyika mpoPAnpata amotedoloayv TNV altia amouciag amno tnv epyacia mepinou
oToV (610 BABUO HE TIG LUOOKEAETIKEG TTOON OELC.

JUUPWVA UE TIG EUPWTIOIKES EPEVVEG YLA TLG CUVONRKEC Epyaciog katL Tny emLotnovikn BLBAL-
oypadia, og kamola emayyEApaTa uTtAdpxeL WoLaitepog Kivéuvog amo Stadopeg popdég Blag.
To 2005, amel\ég owpatikng Blag avadepOnkav amnod epyaldUeVOUE O0TOUC TOUELG TNG eKTal-
Sevong kat tng uyeiag (14,6%), Twv LETAPOPWV KAl TWV ETKOWWVLWY (9,8%), Twv Eevodoxei-
WV KAl TWV €0TLoTopiwy (9,3%), TwV UTINPECLWY, OE KATAOTAUOTA KoL TWANCELS (9,2%). Tnv
ekdnAwaon ocwpatikng Blog (amd dtopa kTG TG emixeipnong) Biwoe to 8,4% twv epyalo-
UEVWV otnv ekmaibeuon kal Tnv vyeia, to 7,4% ota fevodoxeia kal Ta eotiotopla, 0 7,2%
OTLC LETAPOPEC KaL TIG ETMKOWVWVIEG KAL TO 6,8% OTNV MAPOXN UTINPECLWY, OE KATOOTHAT
Kol TwANoeLS. H mapevoxAnon avadEpbnke kupiwg otoug KAASoug Twv Eevodoxeiwv Kal Twv
eotiatopiwv (amd 1o 8,6% twv epyalopévwy), TnG ekmaibeuong kat Tng uyeiag (7,8%) kot
TWV LETAPOPWV KL TWV ETUKOWVWVLWV (6,9%). Ze€ouahikn tapevoxAnon avadepBnke amnd To
3,9% Twv gpyalopévwy oe Eevodoxeia kal eoTLatopLa, 2,7% otnv eknmaideuon Kat Tnv uysia
KoL TO 2,6% OTLG LETAPOPEG KOl TLG ETILKOWVWVIEC.

Méetpa tpoAnyng kat apuBAuvong tou kivéuvou

Me Bdon tnv ektipnon kat tnv afloAoynon tou Kwduvou eival duvato va mpoodloplotel
ToLoL ival ot peyaAutepol kivbuvol. Kamotol kivduvol propouv va anodeuxBolv HEow TNG
AUPNC KATAAANAWY HETPWV artd Tov gpyodotn. AAAot kivbuvol ival §Uckolo va amodeu-
xBoUv, al\& eival duvato va petaPAnbei to eminedd toug (mBavotnta) Kat n cofapdtntd
TOUG (EMUMTTWOELG). ITa MPOANTITIKA HETPA TeEpAapBavovTal: cadeic 0dnyieg, LooppomnUEvn
KATOVOUN TWV EPYACLAKWY KABNKOVTWY, eMudpdwon, evnuépwon, cadeic Stadikacieg kot
odnyieq. kat TéEAog ouvSeon NG euBUVNG pe TNV e€ouaoia.

H avtlueTWwrion amoTteAel onNUAVTIKO PEPOC TNG cUVOALKNG Sladikaciag dlaxeiplong tou dy-
XOUG, VW o€ Mepinmtwaon mou Sev unopel va anodeuyBel tote Aapfdavovtal pETpa yla Thv
AaupAuvon TN Katamovnong. Ta HETPA auta armeuBUvovTal 0Toug EpyalOPEVOUG OTOMLIKA
Kot AapBavovtal 6tav dev emapkoUV T TPOANTITIKA HETPA. Ta ATOUO OVTIULETWTIL{OUV TG
KATAOTACELG TIOU TIPOKAAOUV AyXoG HE SladopeTKOUG TPOTIOUC Kal UE TOWKIAOUG BabBuoug



erutuxiag. Mia ouyvn amoin eival OTL To ATOUO GUVABWE XPNOLUOTIOLEL OTPATNYIKEG AVTL-
METWTILONG TIOU €0TLATOUV TOOO OTa KABrKovta 000 Kol 0Ta cuvaleOnuaTd tou. OL TPWTES
ETUXELPOUV Kamola popdr §pAong mou OTOXEVEL OTNV AVTLUETWIILON TG TINYAG TOU AyX0U§
(mpooappoyn tou mepBAAlovTog), evw oL SeuTepeg EMXELpOUV TNV ApPAuvon Tng cuval-
oONUATIKAC EUMELpLOC TTOU CUCXETIlETOL UE TO AyXOC (Tpooappoyf oto reptBallov). O re-
PLOCOTEPOL OUYYPADELS ETILONUAIVOUV OTL, OE OTOULKO eMinedo, Kavévag TUTTOG OTPATNYLKAG
QVTLUETWTILONG TWV KOTAOTACEWV TIOU TIPOKAAOUV ayxog dev elval Kat’ avaykn KOAUTEPOC
amd kamolwov AAAo otnv enihucn evog mpoPAnRuatos. Ta pétpa aupAuvong eivat: avénon
Xwpou 8paacng, xpoOvog avakapyng, KOWwWVLKN uroothpLen, eniBAeldn, cupBouleuTikr) Kal
Kataption.

MNy£g KlvdUVOU OTNV Epyaocia Kol 0TO EPYACLOKO TiEPLBAAAOV
(Mivakag 1)

Ot BLBALoypadIKEG TINYEG Yl TOUG PUXOKOWWVIKOUG KvdUvoug otnv gpyacia ocuvolilouv
o€ 10 SLadOpPETIKEG KATNYOPLEG TA XAPAKTNPLOTLKA TNG EPYACiaG, TOU EpY0CLaKOU TIEPLBAA-
AOVTOC Kol TG 0pydvwaongc, Tou BLwvovtol we ayxoyova f/ kot mou eivat Suvato va ivat
G R

Ta ev AOyw XOpOKTNPLOTIKA TG Epyaciog adopouv To mAaiolo Tng epyaciag f to meplexoue-
VO TNG epyaciag. Yo oplopévoug 0poug, kabepia amo Tig ev Adyw 10 MTUXEG TNG Epyaciag
€xel amoSeLxtel OTL elvat ayxwtikn Kot emBAaPng yia tnv vyeia. MoAAd amo ta otoeia ado-
poUV TV PuXoAoYLKN LYELD Kl TOV KivOUVOo KapSLayyeLaKAG VOoOU.

3TNV apLOTEPN OTAAN TOU TtivaKa tapouoLalovTal oL GUVONRKEG epyaoiag, XapaKTNPLOTIKA TOU
gpyactakol MePLBAANOVTOC Kal ToU opyaviopoU, pall He oxOAla yla Toug KlvdUvoug 6Toug
eTAexOévteg Topelg. OL ouvOrKeG ToU oXeTilovTal e TOUG Y UXOKOWWVIKOUG KvEUVOoUg Ta-
pouctalovtal otn 6€€Ld oTtAN Tou mivaka. Itn §§Ld oTAN mapouatdlovtal ot kivéuvol mou
oxeti{ovtal Pe To AyxXOog, KoL Ol OTtoloL UTIO OPLOUEVEG CUVBNKEG KOl KATAOTAOELG, eival Su-
VOLTO VO TIPOKOAEGOUV AyXOC OTO XWPO EPYACIAC. € AUTO TO TTAALOLO, TIPOTEIVOUE TN Xpron
TOU OPOU TNYEG AYXOUG, AVTL Lo ayXOyovoL TTapayovTeG. H «aAAayn» ouxva avadEpeTal wg
€vag PuxokoWwvIKOG Kivéuvog. EvtouTols, lowg n mibavr) ayxoyovog puon tne va odeiletatl
otnv aBefatotnta kat tnv EAAelPn eAéyxou He TNV omola autr TOAAEG hopEG OxeTIleTAL.

H yvwon Tou GUOXETIOUOU HETAEY TNG KOTAVOUNG TWV PUXOKOWWVIKWY KIVEUVWY Kal Twv

£PYAOLAKWY KIVOUVWV TIEPUTAEKETAL ATO ATOPELS TTou BewpoUV OTL TN HeyaAUTEPN amelAn
ylo TNV UYELa GUVLIOTOUV GUYKEKPLEVOL CUVOUAOUOL TwV €V AOYW KIVSUVWV.

Mivakag 1. Ayxoyova Xapaktnplotikd tng epyaociag (Mnyn: Cox, T. otnv Epeuva yla Tto
£pYAOLAKO AYX0G, Eupwmaikog Opyaviouog yia tnv Aodpalela kat tnv Yyeia, 2000)

Katnyopia ZuvORKeG KBOPLOHOU TWV KIVEUVWV

MAaioclo TG epyaciog

EMewpn kaboplopol opyavwoLakwy oToxXwy,

Opyavwolakr) KouAtoUpa Kat Attoupyia QVETIOPKNG ETIKOWVWVIA, XapnAd emnineda

(oupnepthapBavopévou peyéBoug, Sourg, Sltadikaotwy) |umootiplEng yia tnv eniAucn mpofAnudtwy

H opyavwatakr kouAtoUpa kat Aettoupyia givat oAy KoL TNV Tipoowrtikr] e€EALEN. Kako meptBaiiov

ONUOVTIKEG yLa TNV 0pBr| 8LoikNon TWV EMIXELPHOEWV. epyaociag, emiAuong mPoBANUATWY Kat
avarntuéng.

P6Aog atov opyaviouo

AUTEG oL TINYEG KvSUVWwV evtomiovtal o€ TTOAOUG TOUELS
KaL emayyéApata. H eubivn yla GAAa Atopa xapaktnpilet
enayyeApata ou ahpopoUv TNV LOTPLKH KAL KOWWVLKH

AupopoUpEevog xapaktipag poou,
ouykpouon poAwv, untepdoptwaon poiou,
umofaduion poAou, eubuvn ylo A

. . , npdowmna.
TPOVOLA KOL TN HETAPOPA TTPOCWTTWV.
EntayyeApotikr e§€A§n Staowdtnta kat apefatotnta otadiodpopiag,
AUTEG oL TINYEG KOUVWYV evtomilovtal o€ MoANOUG TopEelG | uToBLBACUOG i Tpoaywyn TAVW Ao TLG
KoL EMmayyEApTa. TUVSUAOUAE iYWV KvdUvou gival Suvatotnteg Tou epyalopévou, XaunAn
ouvnONG 0TOUG TOUELS TNG LYEiag, TwV HETAdOPWY Kal TwV | apolBn, avachdalela epyaciag, XapnAn
UTINPECLWV. KOWVWVLKA agia tng epyaoiac.

Mukpny cuppetoxn otn Slapdpdwaon

Twv anodpdoswv, ENewdn eAéyxou tng
epyaociag (eAéyxou 6iwg umd T popdn TNG
OUUUETOXNG), amoTeAel emiong mpoBAna Tou
mAatoiou Kat eupUTEPO OPYAVWTIKO {ATNUA.

EVpog anoddoswv/ EAeyxog

AUTEG oL TINYEG KWWSUVWV evtomiovtal otnv mapoyxn
UTINPECLWY UYELAG KoL O€ KATIOLA ETTOYYEALOTO OTOV TOMEQ
Twv petadopwv.
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ALATIPOCWTILKEG OXECELG OTNV Epyacia
(oupneplAapBavouévng TG NYETIKAG cupnepLdopdg)

H povayikn epyacia eivat ouvnOng ota emayyEApata ToU
TOMEX TWV HETAPOPWY, KoL Uopel va artoteAel mpoBAnua
KOLL OTOV TOMEQ TNG UYELOG KOL TWV UTINPECLWV.

Kowwvikn 1 duotkn amopdvwon,

KOKEG OXEOELG LE TOUG TTPOLOTAUEVOUC,
SLAMPOCWITIKEG CUYKPOUOELS, ENELN
KOWWVLIKAG uTtooTtrpLeng, ékBeon ot Bia.

AAANAeniSpacn EpyacLakoU Kot OLKOYEVELAKOU Biou JUYKPOUOUEVEG QIALTIOELG EPYACLAKOU KOl
Ou kivbuvol oxetiovtal e TO AOTOTO WPAPLO Epyaciag, Suwtkol Biou, pikpr utootrpLEn oto ortitt,
MPAyUa cUvnBeg o OAOUG TOUG eTUAEXDEVTEC TOUELG. npoPAnuata SumAng otadlodpopiac.

MNepLeEXOMEVO TNG EpYaCiag

NMepBaArov kat e§oALOUOG Epyaciog

Evag SladeSopévog mapdyovtag Gyxoug oxeTileTal

pe mpoPArpata oto MAaioLo TNG Xprong cUCTNUATWY
TANPOdOPLKAG. ZTOV TOMEA TNG LYELAG, TTOAA tpoBAata
LLE TOV TEXVIKO £EOTALOMO 08nyoUV 0 oUYXUON, EVW OTOV
TOEX TWV UeTODOPWV Ta TIPORANATA OXETI{OVTAL UE Ta
oxnuoTa.

MpoPAnuata 6cov adopd tnv aglomotia,
™ StabeopotnTa, TNV KataAAnAdTnTa Kot
TN GUVTAPENON I TNV EMLOKEUH TOOO TOU
€€OMALOOU OO0 KAL TWV EYKATACTACEWV.

EMewn mowkhiog A pikpot,
KOTOKEPULATLOEVOL I} AOKOTIOL KUKAOL
epyaoiag, eA\utng aglomnoinon Seflotntwy,
vPnAn aBepatotnta, pikpn afla, ENewdn
EUKOULPLWV YL LAONoN, amaLtroeLg,
QVETIOPKELG TTOpOL.

IXESLOOMOG KAONKOVTWY KOl TIEPLEXOUEVO EPYACLOG
AUTEG oL tnyEg KwvSUvou evtortilovral, og SladopeTIko
Babuod kat otoug TPELG TOUE(C: Lyeiag, peTadopwy Kat
unnpeotlwv. Exouv oulntnBei mpoPArpata mépwy, L8lwg
OTOUG TOUELG TNG UYELQG KO TNG KOWWVLKAG TIPOVOLAG.

Ddprog epyaciog/ pubudg epyaciog

] uz—:v(?}\on; ¢(’)ptoc'£pvaoi‘aq KaL 0 YPriyopog PUBuéq MOAY KOG A TIOAY Heydhog bOpToC
epyaotag clxrtorsA’ouv ouvion XOPAKTNPLOTIKG. KL TwV £pYaoiac (OLOTIKA KAt TOGOTIKA),
TPLWV TOPEWV. K&mola emayyEAUATa 0TOUG TOUELG Twy ENeWDN EAEYXOU ETtL TOU PUBOY, TLEGTIKG

UTINPECLWV KaL TWV HETadOPWY xapaktnpilovral ano
evaMayEG petagl TIoAD HikpoU Kat oAU peydAou doptou
epyaoiag.

XpovoSiLaypauparta.

Npdypappa epyaciag

H gpyaocia o Bapdieg kat oL moAVwPeG BApSLeg
€VTOTL{OVTOL KOL OTOUG TPELG TOMELC. ITOV TOUEQ TWV
petadopwy, n EMewdn xpovou yla Eekoupaacn Kat
avaktnon SUVAPEWY CUVSEETAL LE KIVEUVO aTUXNUATWY
OTO XWPO €pYOCiag 1 e TPpOXAia aTUX AT,

Epyaocia og Bapdieg, un euélikta
TipoypALaTa Epyaciag, anpoBAenta wpdpla,
TIOAAEG WPEG EpYOOLAC.

Eupsia mMPoonTikA TwWV PUXOKOWWVLKWY KIVEUVWV Kot HETpaL

H emokomnon twv YPuxokoWwwvikwy KvdUvwy Ttapouotdlel Suokolieg kKupiwg Adyw tou ye-
yovotog ot teplhapBdavouv mapayovteg tou aAAnAemidpouv petal toug. Etot, Snuloupyn-
OOE £VO OMOTLKO LOVTEAO TWV Ttapayoviwy oe Stadopa emineda.

H aplotepr} otnAn tou mivaka 1 meplAapfavovtal opLopEVEG TINYEG KSUVOU. OL TNYEG KLv-
SUVoU avTLoToLKOUV GTOUC ayXoydvoug mapayovteC. JUudwva Le TV opoloyia Twv Karasek-
Theorell (povtélo amaitnong-eAéyyou), avtipetwrilovral wg mOAVEG AMAITAOELS armd TO
ATOMO, oL oTtoieg elval SuvaTto va Tou MPoKAAETOUV Gyxog. Ot tny£g KvEUVoU Tou OXeTi(o-
VTaL Pe T duon Twv Spactnplotitwy eivat Suvatd, umo Sucopevelc CUVONKEG, va TIPOKAAE-
00UV A0OEVELEG KAl OTUXHLATAL.

H 8eltepn otAAN Tou mivaka 1 mapouctdlel MapaSElyATA CUVETIELWV VLo TOV OPYOVIOUO
Kal To dtopo. H ekdnAwon evog KivdUvou Sev GUVETIAYETAL KAT avAyKn acBEVeLEC 1 Tipo-
BAAuata vyelag yla To Atopo.

o va EKTLUACOUE TNV Katdotaoh, ival anapaitnto va Adpoupe urtodn oAa ta pétpa. H
6e€1a otAN ToU Mivaka o pouoLAleL Ta LETPA, Ta omoia SlakpivovTal o TPELG OUASES: TPo-
Anwn, aupAuvon kot anokatdotacn. Ta «oplax» givat pia avtiotolyn Evvola.

To HOVTENO TAPAKATW TIOPOUCLATEL EEKABAP A TIWG LEPLKEG TINYEG KLVEUVOU UITOpOoUV va 06n-
YAOOUV OE 0PVNTIKEG CUVETIELEC, TOOO YLA TOV OPYAVIOUO 000 KOl TO Atopo. Ol CUVETELEC
QUTEG Selxvouv TNV amotuyio Tou epyodotn va AABEL LETPA yLA TNV ATTOTPOTTH AoOEVELWV 1
aTUXNUATWYV TIou odeilovtat og uTtEPBOALKO AyXOG.



Nivakag 2. Movtélo Wuxokowwvikwv Kivduvwy kat MEtpwv

Mnyn Kwédvvou

Kivéuvol KoL GUVERELEG

EAAewWn ZT0V 0PYOVIOUO
KaBopLopou Aabn
Twv MNeplotatikd Kvdvvou
OPYOVWOLAKWV TPAUHATIOMOL KATA TV
OTOXWV epyaocia
MNpoBAnuata cuvepyaciog
f/xo Alevé€elc
Avalrtnon
anodlonopnaiwy Tpaywv
Z0ykpouoh Awatopaxr TN Topaywync
pPOAwV AU&non tng evaAaync tou
TMPOOWTTLKOV OTLC O£0ELG
n/xo epyooiag
AnwAeLa LkavotnTag
Awpopoupevog la o dropo
XOPOKTAPOG JUUTTTWHOTA GYXOUG
POoAwv TPAUHATIOMOL KATA TV
Acadnig epyaocia
TPOGSLOPLoUOG AcBévelec...
YUvSpopo eouBEvwanc
AnwAela epyaociag
BIBAIOTPADIA

Métpa/ 6pLa

NpoéAnyng

Jadng nysoia:
EuBlvn

E€ouoia

Jaodn opla
ZekdBapol otd)oL

Evnuépwon:
Suunepidpopd

MNpotuna

Kavoveg

leyovota
EmotkoSopnTtikd oxoALa
AwdAoyog pe Tov
epyalduevo

Elcaywyn

Appodiotnta f wavotnta
Slaxeiplong;;;

AppAuvong

MNedio &paong
Evnuépwon
JUVAVTHOELG OTO XWPO
epyaoiag

Eruppon ent tou
oxebloopol

Yrnootrptén
ErmuBewpnon
Emikowwvia
Auvatotnta
StaBolAeuong pe ™
Sloiknon

Eumelpia/ appodiotnta

06nyieg
Eknaibeuon

Avakaun

ATOKOTACTAONG

Npocapuoyn
™¢ epyaoiog

Enavévtaén otnv
epyaocia

Yriootrptén kpiong
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F’\ PSYCHOSOCIAL RISK
\‘ ASSESSMENTS

Psychosocial risks at work
Background

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union



Campaign on psychosocial risks at work 2012

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) has agreed to perform a cam-
paign on psychosocial risks in 2012.

A working group with representatives of 12 Member States under the leadership
of Sweden planned the campaign during 2011. The main task of the working group
was to develop a toolkit for the inspection of psychosocial risks, to be used during
the campaign and afterwards. The aim was to develop tools to suit the needs of all
Member States.

The scope of the campaign is: Psychosocial Risk Assessments.
The target groups are:

\ The health sector, incl. social care (private and public).
The service sector, e.g. hotels and restaurants.

= The transport sector.

In order to facilitate the inspections during the campaign, this background docu-
ment, a campaign flyer, a guide for inspectors and several tools (toolkits) will be
available in all European Union (EU) languages.

Legal background

Even if the legal systems vary between the Member States, the minimum directives
give the common legal basis concerning the safety and health of workers. Direc-
tive 89/391/EEC on the introduction of measures to encourage improvements in the
safety and health of workers at work (the Framework Directive) has been transposed
to national legislation in all EU Member States.

Article 5 of the Framework Directive states that: “The employer shall have the
duty to ensure the safety and health of workers in every aspect related to work.”

According to article 6 of the Framework Directive, the employer “shall evaluate
the risks which cannot be avoided” and, according to article 9, “the employer shall
be in possession of an assessment of the risks to safety and health at work, including
those facing groups of workers exposed to particular risks”. The preventive measures
and the working and production methods are to be integrated into all the activities of
the undertaking and/or establishment and at all levels, article 6.3.

Social partner agreements

In 2004, the Framework Agreement on Work-related Stress was concluded by the
European social partners and is the result of a basic consensus among the social
partners.

According to article 4 of the Agreement an analysis of problems of work-related
stress can involve the following factors:

work organisation and processes

working conditions and environment
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communication

subjective factors
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Article 4 states that if a problem of work-related stress is identified, action must be
taken to prevent, eliminate or reduce it. The responsibility for determining the appro-
priate measures rests with the employer.

According to article 6 of the Agreement, the measures could include the following;:
_ management and communication measures
training managers and workers

the provision of information

Stating that harassment and violence at work are unacceptable, in 2007 the Euro-
pean social partners concluded the Framework Agreement on Harassment and Vio-
lence at Work. The Agreement contains a description of harassment and violence and
how to prevent, identify and manage these problems.

With the aim of ensuring that each workplace has a results-oriented policy which
addresses the issue of third-party violence, the European Social Partners agreed
on the Multi-sectorial Guidelines to Tackle Third-Party Violence and Harassment
Related to Work. The Guidelines set out the practical steps that can be taken by
employers, workers and their representatives/trade unions to reduce, prevent and
mitigate the problems.

Psychosocial risks

Significant changes that have taken place in the world of work during recent decades
have resulted in emerging risks in the field of occupational safety and health. These
changes have led - besides physical, biological and chemical risks — to emerging
psychosocial risks. Work-related psychosocial hazards have been identified as one of
the major contemporary challenges for health and safety and are linked to workplace
problems such as work-related stress and workplace violence, harassment and bully-
ing. Furthermore, evidence shows that stress is related to poorer performance, higher
absenteeism and increased accident rates. Excessive stress is dangerous to a worker’s
health and makes a person unable to cope with any more demands.

The most common definition of psychosocial is the “interaction between psycho-
logical and social factors”. That means interaction in both directions, i.e. from the
social factors to the psychological and the other way round. Psychosocial hazards
may be defined as those aspects of work design and the organisation and manage-
ment of work, and their social and environmental contexts, which have the potential
for causing psychological, social or physical harm.

As a result of stress, psychosocial hazards may affect both psychological and
physical health directly or indirectly.

The development of psychological models has been an attempt to overcome some
of the criticisms levelled at earlier approaches to stress. This approach conceptualises
work stress in terms of the dynamic interaction between the person and their work
environment. There is now a consensus developing around this approach to the
definition of stress. Person-environment-fit model and demand-control or demand-
control-support model are two of the most common models.

Psychosocial risks according to European statistics

As reported by the European Foundation for the Improvement of Living and Work-
ing Conditions, work-related stress is among the most commonly reported causes of
illness by workers, affecting more than 40 million individuals across the EU. Indeed,
the Fourth European working conditions survey (EASHW, 2007) showed that, in
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2005, 20% of workers from the EU-15 and 30% from the 10 new Member States
believed that their health is at risk because of work-related stress (among workers
who indicated that work affects their health). In 2002, the annual economic cost of
work-related stress in the EU-15 was estimated at EUR 20,000 million. A European
Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER) shows that accidents,
musculoskeletal disorders and work-related stress are the key concerns for manag-
ers. Work-related stress is frequently reported as a major concern for managers in
health and social work. Between sectors, the largest difference in levels of concern
corresponds to dealing with difficult customers, patients, pupils etc., which is highest
in health and social work, hotels and restaurants and education. 79 % of European
managers are concerned about work-related stress, which shows that stress is a
factor for the enterprises of the same importance as workplace accidents. Anxiety,
irritability and stress influence an employee’s working life to a different extent in dif-
ferent sectors. The health sector (incl. social care), transport sector and service sector
are among the most problematic sectors.

The figures on stress from different Member States show that in the education
and health sector, work-related stress is most common in Slovenia (reported by 60%
of workers), followed by Greece and Latvia (where stress was reported by 54% and
52% of health and education workers respectively). Even in the countries where the
general level of stress was lower than the EU average, such as the United Kingdom,
Czech Republic and the Netherlands, more than 20% of workers from the education
and health sector reported work-related stress. 65% of transport and communica-
tion workers in Greece, almost 50% of all those in the same sector in Slovakia and
Sweden, and more than 40% in Poland and Portugal believed that stress negatively
affected their health and safety. The Eurostate data (1999) show that “stress, depres-
sion, anxiety” was a common reason for absences of longer than 14 days in sectors
such as health and social work. In that sector psychological problems were almost as
often a reason for absence as musculoskeletal disorders.

According to the European Working Conditions Surveys and scientific literature,
some occupations are particularly at risk from different forms of violence. In 2005,
threats of physical violence were reported by workers employed in education and

health (14.6%), transport and communication (9.8%), hotels and restaurants
(9.3%) and service, shop and market sales (9.2%). Actual physical violence (from
people outside the company) was experienced by 8.4% of workers in education and
health, 7.4% in hotels and restaurants, 7.2% in transport and communication and
6.8% in service, shop and market sales. Harassment was mostly reported in sec-
tors such as hotels and restaurants (reported by 8.6% of workers), education and
health (7.8%) and transport and communication (6.9%). Unwanted sexual attention
was reported by 3.9% of workers in hotels and restaurants, 2.7% in education and
health and 2.6% in transport and communication.

Preventive and mitigating measures

With risk assessment and risk evaluation as a basis, it is possible to find out which
risks are the most potent. Some risks might be avoided by measures taken by the
employer. Other risks are difficult to avoid, but it might be possible to influence and
affect the level of the risk (probability) and the seriousness (effect). Preventive meas-
ures are for instance: clear directives, balanced distribution of work tasks, employees*
influence, information, clear routines and instructions and responsibility connected
to power.

Coping is an important part of the overall stress process. Other concepts, modera-
tors or mitigating measures are measures to be taken to mitigate the strain. These are
directed at the employees as individuals and when preventive measures are insuf-
ficient. Individuals treat stressful situations in different ways, with varying levels of
success. A common view is that the person usually employs both task- and emotion-
focused coping strategies. The former attempt some form of action directly targeted

12



Table 1. Stressful Characteristics of Work (from Cox, T. in European Agency for Safety and Health at Work,

2000, Research on Work-related stress)

Category
Context to work

Organisational culture and function
(incl. size, structure, procedures)

Organisational culture and function are central to
managing enterprises.

Role in the organisation

These sources of risks are present in many
sectors and professions. Responsibility for other
people belongs to professions relating to medical
and social care and to the transport of people.

Career development

These sources of risks are present in many sec-
tors and professions. Combinations of risk sources
are common in the health, transport and service
sectors.

Decision latitude/Control

These sources of risks are present within the
health service and in some professions within the
transport sector.

Interpersonal relationships at work (incl. leader-
ship behaviour)

Solitary work is common within many professions
in the transport sector and might be a problem
within the health and service sectors as well.

Home-work interface

The risks are connected to irregular working
hours, which is common within all the selected
sectors.

Content of work

Work environment and work equipment

A widespread factor of stress is related to pro-
blems within IT. In the health sector, many pro-
blems with technical equipment lead to frustra-
tion, within the transport sector the problems are
connected to the vehicles.

Task design and job content

These sources of risk are present, to different ex-
tent, within all the three sectors: health, transport
and service. Issues of resources have been discu-
ssed, especially within medical and social care.

Workload/pace of work

Heavy workload and fast working pace are com-
mon within the three sectors. Some professions
within the service and transport sectors are
characterised by shifts between underload and
overload of work.

Work schedule

Shift work and long work shifts occur within all
the three sectors. Within the transport sector,
lack of recovery and rest is connected to risk of
workplace or traffic accidents.

Conditions defining hazards

Lack of definition of organisational objectives,
poor communication, low levels of support for
problem-solving and personal development. Poor
task environment, problem-solving environment
and development environment.

Role ambiguity, role conflict, role overload role
insufficiency, responsibility for people.

Career stagnation and uncertainty, under-promo-
tion or overpromotion, poor pay, job insecurity,
low social value to work.

Low participation in decision-making, lack of
control over work (control, particularly in the form
of participation), it is also a context and wider
organisational issue.

Social or physical isolation, poor relationships
with superiors, interpersonal conflict, lack of
social support, exposure to violence.

Conflicting demands of work and home, low sup-
port at home, dual career problems.

Problems regarding the reliability, availability,
suitability and maintenance or repair of both
equipment and facilities.

Lack of variety or short work cycles, fragmented
or meaningless work, underuse of skills, high un-
certainty, low value, lack of opportunity to learn,
demands, insufficient resources.

Work overload or underload (quantitative and
qualitative), lack of control over pacing, high
levels of time pressure.

Shift working, inflexible work schedules, unpre-
dictable hours, long or unsocial hours.

13



at dealing with the source of stress (adaptation of the environment), while the latter
attempt to attenuate the emotional experience associated with that stress (adapta-
tion to the environment). Most authors emphasise that, on an individual level, no
one type of coping strategy is necessarily better than any other in solving a problem.
Mitigating measures are: increased action space, time for recovery, social support,
supervision, consultation and training

Risk sources at work and in the working environment
(See Table 1)

There is a reasonable consensus among the various attempts to review the litera-
ture on the psychosocial hazards of work which are experienced as stressful and/or
otherwise carry the potential for harm. This consensus is summarised in 10 differ-
ent categories of job characteristics, work environments and organisational which
may be hazardous. It has been suggested that such work characteristics might be
usefully conceived as relating to the context to work or the content of work. Under
certain conditions each of these 10 aspects of work has proved stressful and harm-
ful to health. Much of the evidence relates to psychological health and to the risk of
cardiovascular disease.

The left-hand side of the table shows conditions of work, working environment
and organisation together with comments on risks within the chosen sectors. The
conditions are connected to psychosocial risks on the right-hand side of the table.
In the right-hand column, stress-related risks are presented. These risks may, under
certain situations and circumstances, cause stress in the organisation. In this context,
we propose to use the term risk sources instead of stressors. Change is often cited as
a psychosocial hazard. However, it may be that its possibly stressful nature is due to
the uncertainty and lack of control which it often represents. Knowledge of how the
distribution of psychosocial hazards relates to occupational risks is somewhat com-
plicated by suggestions that it is particular synergistic combinations of such hazards
that carry the greatest threat to health.

A broad perspective of psychosocial risks and measures
(See Table 2)

The psychosocial risks include interacting factors and are difficult to overview.
Accordingly, we have made a holistic model of factors on different levels.

The left-hand side of the table consists of some risk sources, see Table 1. The risk
sources correspond to stressors. According to the Karasek-Theorell terminology (the
demand-control model) they are looked upon as potential demands on the individ-
ual, which may lead to stress. Risk sources connected to the nature of the activities
may, under unfavourable conditions, lead to illness and accidents.

The second column of the model shows examples of consequences for the organi-
sation and the individual. The occurrence of a risk does not necessarily mean illness
or health problems for the individual.

To judge the situation, it is important to take all measures into account. The
right-hand side of the model shows the measures, divided into three groups: preven-
tive, mitigating and remedial. “Barriers” is a corresponding concept.

The model at the bottom clearly shows how a few risk sources may lead to extensive
negative consequences, both at organisational and individual levels. Deficiencies at a
workplace show the failure of the employer in taking measures to prevent excessive
stress illness or accidents.
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Table 2. A Model of Psychosocial Risks and Measures

Risk source Risks and consequences Measures/barriers
Preventive Mitigating Remedial
Lack of definition | In the organisation Clear leadership: Action space Work
of organisational | Mistakes Responsibility Information adjustment
goals Incidents of hazard Power Workplace meetings
Work injury Clear limits Influence on the
Cooperation problems Clear goals planning Rehabilitation
and/or Conflicts
Searching for scapegoats | Information: Support
Disturbance of production | Attitude Supervision Crisis support
Role conflict Increased staff turnover Norms Communication
Loss of competence Rules Opportunity to consult
Facts with management
and/or
Constructive feedback | Experience/competence
Directions
Role ambiguity For the individual Dialogue with the Training
Stress symptoms employee
Work injury
Illness Introduction Recovery
Burn-out syndrome
Loss of employment Manager competence
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Fushata 2012 pér rreziget psikoshogérore né puné

Komiteti i Larté i Inspektoréve té Punés (Senior Labour Inspectors — SLIC) ra dakord

té realizojé né vitin 2012 njé fushaté pér rreziget psikoshoqgérore. Njé grup pune me
pérfagésues nga 12 Shtete Anétaré, me Suediné né krye planifikoi fushatén gjaté vitit 2011.
Detyra kryesore e grupit ishte zhvillimi i njé totali mjetesh pér inspektimin e rrezigeve
psikoshogérore, gé do té pérdoret jo vetém gjaté fushatés, por edhe pastaj. Qéllimi ishte té
zhvillonte mjetet gé i pérshtaten névojave té té gjithé Shteteve Anétaré.

Fushéveprimi i fushatés éshté: Vlerésimi i rrezigeve psikoshogerore. Grupet e synuara jané:
Sektori i Shéndetésisé, pérfshiré ndihmén shogérore (private edhe publike).
Sektori i Shérbimeve, p.sh hotele dhe restorante.
Sektori i transportit.

Pér té lehtésuar fushatat gjaté inspektimit do té disponohen né té gjitha gjuhét e Bashkimit
Europian (BE) ky dokument parapérgatitor, njé broshuré e fushatés, njé udhézues pér
inspektorét edhe disa mjete (totale mjetesh).

Sfondi ligjor

Megjithése sistemet ligjore ndryshojné nga njé Shtet Anétar tek tjetri, udhézimet e

pakta japin sé bashku bazén ligjore pér sigurimin dhe shéndetin e punonjésve. Direktiva
89/391/EEC né lidhje me paragitjen e masave pér nxitjen e pérmirésimit té sigurimit

dhe té shéndetit té punonjésve gjaté punés (Struktura Direktive) éshté transpozuar né
legjislacionin kombétar té té gjitha shteteve anétaré té BE. Neni 5 i Strukturés Direktive
thekson se “Punédhénési detyrohet té garantojé sigurimin dhe shéndetin e punonjésve né
¢do aspekt gé lidhet me punén”. Né bazé té nenit 6 té Strukturés Direktive, punédhénési
“duhet té vlerésojé rreziget qé nuk mund té shmangen” dhe né bazé té nenit 9
“punédhénési duhet té keté né dispozicionin e tij njé vlerésim té rrezigeve pér sigurimin
dhe shéndetin né punég, pérfshiré edhe ato gé kané lidhje me grupet e punonjésve gé vihen
né rrezige té veganta”. Masat parandaluese dhe metodat e punés dhe té prodhimit duhet
té integrohen né té gjitha veprimtarité e ndérmarrjes ose/dhe té institucionit dhe né té
gjitha nivelet, neni 6.3.

Marréveshjet e anétaréve shogéroré

Né vitin 2004 anétarét shoqéroré lidhen Marréveshjen Strukturé pér Stresin né Puné dhe
éshté rezultat i njé marréveshjeje té pérgjithshme midis anétaréve shoqéroré.

Né bazé té nenit 4 té Marréveshjes, njé analizé e problemeve té punés té lidhura me stresin
mund té pérfshijé faktorét vijuese:

organizimin e punés dhe proceset
kushtet dhe mjedisin e punés
komunikimin

faktorét subjektivé
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Neni 4 thekson se né qofté se do té identifikohet njé problem stresi né puné duhet té
ndérmerret veprim qé ai té shmanget, té eliminohet ose té zvogélohet. Pérgjegjésia pér
pércaktimin e masave té duhura éshté e punédhénésit.

Né bazé té nenit 6 t& Marréveshjes, masat mund té pérfshijné si né vijim:
masa administrimi dhe komunikimi
kualifikim té kuadrove administrativé dhe té punonjésve
ofrim informatash

Duke theksuar se shgetésimi dhe dhuna né puné jané té palejueshme, né vitin 2007
Anétarét Shoqéroré Evropiané pérfunduan Marréveshjen Strukturé pér Shgetésimin dhe
Dhunén né Puné. Marréveshja pérmban njé pérshkrim té shgetésimit dhe té dhunés dhe
ményrat pér ménjanimin, identifikimin dhe mposhtjen e kétyre problemeve.

Me qéllim té sigurojné se ¢do vend pune ka njé politiké té orientuar tek rezultati, e cila
pérballon problemin e dhunés nga té tjerét, Anétarét Shoqéroré Evropiané rané dakord pér
Udhézimet Shumé-sektoriale pér Pérballimin e Dhunés dhe té Shgetésimit nga té Tjerét.
Udhézimet pércaktojné hapat praktike gé mund té marrin punédhénésit, punonjésit dhe
pérfagésuesit/sindikatat pér té zvogéluar, parandaluar dhe zbutur problemet.

Rreziget psikoshoqgérore

Ndryshimet e réndésishme gé u realizuan né sferén e punés gjaté dhjetévjecaréve té fundit
kishin si rezultat shfagjen e rrezigéve té reja né fushén e sigurimit dhe té shéndetit né
puné. Kéto ndryshime udhézuan-pérveg rreziqeve fizike, biologjike dhe kimike-né rrezige té
reja psikoshogérore. Rreziget psikoshogérore qé kané lidhje me punén jané identifikuar si
njé nga sfidat mé té réndésishme té kohés sé sotme pér shéndetin dhe sigurimin dhe lidhen
me problemet né vendin e punés, si stresi né puné dhe dhuna, shgetésimi dhe detyrimi.
Veg késaj déshmité tregojné se stresi lidhet me rendiment té ulét, rritje té€ mungesave

dhe té aksidenteve. Stresi i tepruar éshté i rrezikshém pér shéndetin e punonjésit dhe

bén individin té paafté pér té pérballuar kérkesat. Pércaktimi mé i zakonshém i fjalés
psikoshogéror éshté “bashkéveprimi ndérmjet faktoréve psikologjiké dhe shogéroré”.

Kjo do té thoté bashkéveprim dhe né té dy drejtimet: d.m.th. nga faktorét shogéroré tek
psikologjiké edhe anasjelltas. Rreziget psikoshogérore mund té pércaktohen si ato aspekte
té projektimit té punés dhe té organizimit dhe administrimit té punés dhe té konteksteve
shogérore dhe mjedisore té saj, gé mund té shkaktojné dém psikologjik, shogéror ose fizik.
Si rezultat i stresit, rreziget psikoshogérore mund té ndikojné kaq shéndetin psikologjik, sa
edhe até fizik drejtpérdrejt ose térthorazi. Zhvillimi i modeleve psikologjike pérbén njé
pérpjekje pér té tejkaluar disa nga kritikat qé jané béré kundér afrimeve té méparshme tek
stresi. Ky afrim pércakton stresin qé ka lidhje me punén si ndérveprimin dinamik ndérmjet
individit dhe mjedisit té tij té punés. Zhvillohet tani njé konsensus rreth kétij afrimi né
pércaktimin e stresit. Modeli individ-mjedis-pérshtatshméri dhe kérkesé-kontroll ose
kérkesé-kontroll-pérkrahje jané dy nga modelet mé té zakonshme.

Rreziget psikoshogérore né bazé té statistikave Evropiane

Si¢c pérmendet nga Institucioni Evropian pér PEérmirésimin e Kushteve té Jetesés dhe té
Punés stresi gé ka lidhje me punén pérfshihet né shkaget mé té shpeshta té raportuara gé
shkaktojné sémundje té népunésve duke ndikuar mbi 40 milioné veta né gjithé BE. Bile,
studimi i Katért Evropian pér kushtet e punés (EASHW, 2007), tregoi se né vitin 2005, 20% e
punonjésve nga BE -15 (i pesémbédhjetéve) dhe 30% nga 10 shtetet e rinj anétaré besonin
se shéndeti i tyre rrezikohet pér shkak té stresit né puné (nga pononjésit gé deklaruan
se puna ndikon shéndetin e tyre). Né vitin 2002 kosti ekonomik vjetor gé ka lidhje me
stresin né puné né BE -15 éshté vlerésuar né 20,000 milioné euro. Njé Studim Evropian
pér Ndérmarrjet né lidhje me rreziget e rinj dhe té porsashfaqura (ESENER) tregon se
aksidentet, sémundjet muskoskeletike dhe stresi né puné pérbéjné faktorin shgetésues mé
té réndésishém té kuadrove administrativé. Stresi né puné referohet shpesh
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si faktor shgetésues i réndésishém pér kuadrot administrativé né sektorét e shéndetésisé
dhe té ndihmés shogérore. Nga njeri sektor tek tjetri diferenca mé e madhe né nivelet e
shgetésimit korrespondon né pérballimin e klienteve, pacienteve, nxénésve té véshtiré
e.t.j., i cili éshté mé i larté né puné né sektorin e shéndetésisé dhe té ndihmés shogérore,
té hoteleve, té restoranteve dhe té arsimit. 79% e kuadrove administrativé Evropian
shqgetésohen pér stresin né punég, qé tregon se stresi éshté pér ndérmarrjet faktor kaq

i réndésishém, sa edhe aksidentet né vendin e punés. Ankthi, nervozizmi edhe stresi
ndikojné jetén né puné e njé punonjési né nivel té ndryshém né varési me sektorét. Sektori
i shéndetésisé (pérfshiré edhe ndihmén shogérore), sektori i transportit dhe sektori i
shérbimeve jané sektorét mé problematike.

Té dhénat pér stresin nga Shtetet Anétaré té ndryshém tregojné se né sektorét e arsimit
dhe té shéndetésisé stresi gé lidhet me punén éshté mé i zakonshém né Slloveni (u
raportua nga 60% e punonjésve), ndjekin Greqia dhe Letonia (ku stresi u raportua
pérkatésisht nga 54% dhe 52% té punonjésve né sektorét e shéndetésisé dhe té arsimit).
Madje dhe né shtete ku niveli i pérgjithshém i stresit ishte mé i vogél nga niveli mesatar

i BE, si né Britaniné e Madhe, né Republikén e Cekisé dhe né Holland&, mbi 20% e
punonjésve né sektorét e shéndetésisé she té arsimit raportuan stres qé lidhet me punén.
65% e punonjésve né sektorét e transportit dhe té kumunikacionit né Greqi, aférsisht 50%
e atyréve gé punojné né té njejtét sektoré né Sllovaki dhe né Suedi dhe mbi 40% né Poloni
dhe né Portugali besonin se stresi ndikonte negativisht shéndetin dhe sigurimin e tyre.

Né bazé té té dhénave té sherbimit statistik Evropian (Eurostat) pér 1999 “stresi,
depresioni dhe ankthi” ishin arsye té zakonshme pér mungesa mé té médha nga 14 dité
né sektoré si ato té shéndetésisé dhe té ndihmés shogérore. Né até sektor problemet
psikologjike ishin pothuajse arsyet mé té shpeshta té mungesés nga puna, sa edhe
sémundjet muskuloskeletike. Né bazé té Studimeve Evropiane pér Kushtet e Punés dhe
bibliografiné shkencore, disa profesione rrezikohen veganérisht nga forma té ndryshme
dhune. Né vitin 2005 kércénime dhunesh fizike u raportuan nga punonjésit né sektorét

e arsimit dhe té shéndetésisé (14.6%), té transportit dhe té komunikacionit (9.8%), té
hoteleve dhe té restoranteve (9.3%) dhe té shérbimeve, té dyganéve dhe té shitjeve té
tregut (9.2%). Dhunén fizike (nga njeréz jashté kompanisé) e ndjeu 8.4% té punonjésve
né arsim dhe né shéndetési, 7.4% né hotele dhe né restorante, 7.2% né transport dhe né
komunikacione dhe 6.8% né shérbime, né dyqane dhe né tregje. Shgetésimi u raportua
kryesisht né sektorét e hoteleve dhe té restoranteve (nga 8.6% té punonjésve), té arsimit
dhe té shéndetit (7.8%) dhe té transportit e té& komunikacionéve (6.9%). Shgetésim i
padéshirueshém seksual u raportua nga 3.9% e punonjésve né hotele dhe né restorante,
2.7% né arsim dhe né shéndetési dhe 2.6% né transport e komunikacione.

Masa parandaluese dhe lehtésuese

Né bazé té vlerésimit té rrezikut éshté e mundur té konstatohet cilét jané rreziget mé té
médhenj. Disa rrezige mund té shmangen népérmjet marrjes sé masave nga punédhénési.
Rrezige té tjera éshté e véshtiré té shmangen, por ndoshta mund té ndikohet dhe té
pércaktohet niveli i rrezikut (mundésia) dhe serioziteti (rezultati). Masat parandaluese jané
pér shembull: udhézimet e qarta, ndarja e ekuilibruar e detyrave té punés, influenca e
punonjésve, informacioni, procedura té garta edhe udhézime dhe pérgjegjésia e lidhur me
pushtetin.

Pérballimi i situatave té befasishme pérbén pjesé té réndésishém té procedurés sé
pérgjithshme té stresit. Konceptet e tjera, moderatorét ose masat lehtésuese jané masa, té
cilat do té merren pér uljen e intensitetin. KEto masa drejtohen tek punonjésit personalisht,
edhe kur masat parandaluase nuk mjaftojné. Individét e ndryshém pérballojné situatat
stresuese me ményra té ndryshme dhe me llojshmeéri nivelesh suksesi. Njé piképamje e
shpeshté éshté se individi zakonisht pérdor strategji pérballimi té gjendjeve té befasishme
gé pérgendrohen kaq tek detyrat, aq dhe né ndjenjat e tyre. Té parat (d.m.th. strategjité
gé pérgendrohen tek detyrat) perpigen té marrin njé trajté veprimi, qé synon drjtpérdrejt
né pérballimin e burimit té stresit (pérshtatje e mjedisit), kurse té dytét (d.m.th. strategjité
gé pérgendrohen tek ndjenjat) pérpigen té zbusin pérvojén emocionale gé lidhet me
stresin (pérshtatje né mjedis). Shkrimtarét mé té shumté konstatojné se né nivel individual,
asnjé tip strategjie pérballimi té gjendjeve té befasueshme nuk éshté e domosdoshme té
jeté mé i miré nga njé tjetér né zgjidhjen e njé problemi. Masat lehtésuese jané: rritja e
hapésirés sé veprimit, koha e rigjenerimit, pérkrahja shogérore, mbikéqyrja, késhillimi dhe
pérfeksionimi.
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Tabela 1. Karakteristikat e faktoréve gé shkaktojné stres né puné (nga Cox, T né Shérbimin
Evropian pér Sigurimini dhe Shéndetin, 2000, Studim pér stresin né puné)

Kategoria

Konteksti i punés

Edukata organizative dhe funksionimi (pérfshiré
madhésiné, strukturén, procedurat) Kultura
organizative dhe funksioni jané shumé té réndésishme
pér menaxhimin e ndérmarrjeve

Roli né organizaté Kéto burime rreziku paragiten

né shumé sektoré dhe profesione. Pérgjegjésia pér
individet e tjeré u pérket profesioneve qé kané lidhje
me mjekésiné dhe ndihmén shogérore edhe me
transportin e njerézve

Zhvillimi i karrierés Kéto burime rrezigesh paragiten
né shumé sektoré dhe profesione. Kombinime té
burimeve té rrezikut jané té zakonshme né sektorét e
shéndetésisé, té transportit dhe té shérbimeve

Gjerési vendimesh/ kontroll Kéto burime rreziku
paragiten né shérbimet shéndetésore dhe né disa
profesione né sektorin e transportit

Marrédhéniet ndérpersonale né puné (pérfshiré
sjelljen udhéheqése) Puna e vetmuar éshté e
zakonshme né shumé profesione né sektorin e
transportit edhe gjithashtu né sektoret e shéndetit
dhe té shérbimeve

Kushtet e punés nga shtépia Rreziget jané té lidhura
me orarin e parregullt té punés, gé éshté i zakonshém
né té gjitha sektorét e zgjedhura

Kuadri i punés

Mijedisi edhe pajisja e punés Njé faktor i pérhapur
stresi éshté i lidhur me problemet brénda né até. Né
sektorin e shéndetit, shumé probleme me pajisjen
teknike drejtojné né zhgénjim, kurse né sektorin e
transportit problemet lidhen me automjetet

Planifikimi i detyrave dhe pérmbajtja e punés Kéto
burime rreziku paragiten né nivel té ndryshém dhe né
té tre sektorét: shéndetin, transportin dhe sherbimet.
Jané diskutuar ¢éshtje burimesh, sidomos né sektorét
e shéndetit dhe té ndihmés shogérore

Ngarkesa e punés/ ritmi i punés Ngarkesa e madhe
né puné dhe ritmi i shpejté i punés jané té zakonshme
né té tre sektorét. Disa profesione né sektorét

e shérbimeve dhe té transportit karakterizohen

nga ndérrimi midis ngarkesés shumé té vogél dhe
ngarkesés shumé té madhe té punés

Programi i punés Puna me turne dhe turnet
shuméoréshe ndeshen né té tre sektorét. Né sektorin
e transportit mungesa e pushimit dhe e ¢lodhjes jané
té lidhura me rrezikun e aksidenteve né vendin e
punés ose té aksidenteve rrugore

Kushtet qé pércaktojné rreziget

Mungesa e pércaktimit té objektivit organizativ,
komunikimi i keq, nivelet e uléta pérkrahés pér
zgjidhjen e problemeve dhe zhvillimi personal.
Mijedisi i pamjaftueshém i punés, mjedisi i
zgjidhjes sé problemeve dhe mjedisi i zhvillimit

Karakteri i dykuptueshém i rolit, kundérshtimi
i rolit, mbingarkimi i rolit, pamjaftueshméria e
rolit, pérgjegjésia pér njerézit

Amullia dhe pasiguria né karrieré, degradimi ose
gradimi mbi mundésité e punonjésit, shpérblimi
i ulét, pasiguria né puné, vlera shogérore e ulét
e punés

Pjessémarrja e ulét né formimin e vendimeve,
mungesa e kontrollit né puné (kontroll sidomos
me formén e pjesémarrjes) jané gjithashtu
¢céshtje organizative

Izolimi shogéror ose fizik, marrédhéniet e kégija
me eprorét, konfliktet ndérpersonale, mungesa
e pérkrahjes shogérore, ekspozimi né dhuné

Kérkesat kontradiktore té punés nga shtépia,
pérkrahja e vogél né shtépi, problemet nga
karrierat e dyfishta

Problemet né lidhje me besueshméring,
disponueshméring, pérshtatshmériné dhe
mirémbajtjen ose riparimin aq té pajisjeve, sa
edhe té objekteve.

Mungesa e shuméllojshmérisé ose ciklet e
shkurtéra, té copétuara ose me pa kuptim
té punés, mungesa e pérdorimit té aftésive,
pasiguaria e larté, vlera e ulét, mungesa e
mundésive pér studim, kérkesat, burimet e
pamjaftueshme

Ngarkesa shumé e vogél ose ngarkesa shumé

e madhe (sasiore ose cilésore) mungesa e
kontrollit mbi ritmin, nivelet e larta té presionit
té kohés

Puna me turne, programet e punés té
pandryshueshme, oraret e paparashikuara, orét
e shumta né puné ose orét pa komunikim
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Burimet e rrezikut né puné dhe né ambientin e punés
(shiko Tabelén 1)

Ndérmjet pérpjekjeve té ndryshme rishqyrtimi té bibliografisé pér rreziqget psikoshoqgérore
né puné gé ndihen se shkaktojné stres ose/ dhe gé éshté e mundshme té jené té démshme,
ekziston njé aprovim i arsyeshém . Ky aprovim pérmblidhet né 10 kategori té ndryshme
punésh karakteristike, mjedise puneje dhe organizimi gé mund té jené té rrezikshme.
Propozohet kéto karakteristika té punés té konsiderohet géllimisht se kané lidhje me
kuadrin e punés ose me pérmbajtjen e punés. Nén kondita té pércaktuara, ¢donjé nga kéto
10 aspekte té punés éshté treguar se shkakton stres dhe éshté i démshém pér shéndetin.
Shumé nga kéto déshmi kané lidhje me shéndetin psikologjik dhe rrezikun e sémundjes
angjiokardjologjike.

Nga e majta e tabelés paragiten kushtet e punés, té mjedisit té punés dhe té organizatés,
bashké me komente pér rreziget né sektorét e zgjedhura. Kushtet kané lidhje me rreziget
psikoshogérore né anén e djathté té tabelés. Né shtyllén e djathté paraqgiten rreziget qé
lidhen me stresin. Kéto rreziqe, né kushte té pércaktuara, éshté e mundur té shkaktojné
stres né organizatén. Né kété kuader, propozojmé pérdorimin e termit burime stresi, né
vend té faktoréve qé shkaktojné stress” (stressors). Ndryshimi shpesh referohet si njé
rrezik psikoshogéror. Megjithaté mundet natyra e tij stresuese té keté lidhje me pasiguriné
dhe mungesén e kontrollit qé pérfagéson shumé heré. Dijenia e lidhjes ndérmjet ndarjes
sé rrezigeve psikoshogérore me rreziget né punési komplikohet pak nga raportet se
kércénimin mé té madh pér shéndetin e pérbéjné kombinimet bashképunuese té caktuara
té kétyre rrezigeve.

Pérspektiva e gjeré e rrezigeve psikoshogérore dhe masat
(shiko Tabelén 2)

Rreziget psikoshoqgérore pérfshijné faktoré reciproké dhe éshté e véshtiré té vrojtohen.
Késhtu krijuam njé model té pérgjithshém té faktoréve né nivele té ndryshme. Ana e
majté e tabelés pérbéhet nga disa burime rreziku, shikoni tabelén 1. Burimet e rrezikut
korrespondohen né faktorét gé shkaktojné stres. Né bazé té Karasek-Theorell (model
kérkese — kontrolli), pérballohen si kérkesa t& mundshme nga individi, té cilat mund té
shkaktojné stres. Burimet e rrezikut gé kané lidhje me natyrén e aktiviteteve éshté e
mundur, nén kushte té véshtira té shktojné sémundje dhe aksidente.

Shtylla e dyté e modelit paraget shembuj pasojash pér organizatén dhe individin. Shfagja
e njé rreziku nuk do té thoté doemos sémundje ose problem shéndeti pér individin. Qé
té gjykojmé situatén éshté e réndésishme té marrim parasysh té gjitha masat. Ana e
djathté e modelit paraget masat, té cilat dallohen né tre grupe: parandalim, pakésim dhe
rimékembje. “Kufijté” éshté njé koncept korrespondues.

Modeli mé poshté paraget qartésisht si disa burime rreziku mund té drejtojné né
konsekuenca negative, né nivel kaq té organizatés, sa edhe té individit. Pamjaftueshmerité
né vendin e punés tregojné deshtimin e punédhénésit té marré masa pér shmangjen e
sémundjeve ose té aksidenteve gé kané lidhje me stresin e tepruar.
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Tabela 2. Njé model rrezigesh Psikoshogéroré dhe Masash

Burimi i rrezikut

Mungesa e
pércaktimit
té géllimeve
organizative

Rreziget dhe pasojat

Né organizatén

Gabimet Ngjarja e rrezigeve
Plagosja né puné Problemet
e bashképunimit Konfliktet

Masat/Kufijté

Parandalimi

Udhéheqja e qarté:
Pérgjegjésia Pushteti
Kufijté e garta Qellimet e
garta

Lehtésimi

Vendi i veprimit
Informacioni
Takimet né vendin e
punés Ndikimi mbi

Rimékémbja
Pérshtatja e punés

Riabilitimi

Kérkimi pér cjapin e larjes planifikimin Pérkrahja e krizés
ose/dhe s& mékatéve Turbullimi i Informacioni:
prodhimit Rritja e garkullimit | Siellia Normat Rregullat Perkrahja
konflikte rolesh té personelit Humbja e Faktet Mbikéqyrija
kompetencés Komunikimi
Reagimi konstruktiv Mundésia e
ose/dhe Pér Individin konsulltimit me
Simptomat e stresit Plagosja drejtuesit
né puné Sémundjet Sindroma Djal_ogu me népunésin
Karakter i e stérmundimit Humbja e Hyrja Pérvoja/kompetenca
dykuptueshém punés Mundésia administrative Drejtimet Edukimi
rolesh
Rigjenérimi
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Campania privind riscurile sociale la locul de munca
2012

Comitetul Superior al Inspectorilor de munca (SLIC) a fost de acord sa efectueze o campa-
nie privind riscurile psihosociale la locul de munca in 2012.

Un grup de lucru cu reprezentanti ai celor 12 State Membre, sub conducerea Suediei, a
planificat campania in 2011. Sarcina principala a grupului de lucru a fost dezvoltarea unui
set de instrumente pentru inspectia riscurilor psihosociale, care sa fie utilizat in timpul cam-
paniei si ulterior. Scopul a fost dezvoltarea unor instrumente care sa corespunda necesitati-
lor tuturor Statelor Membre.

Scopul campaniei este: Evaluarea riscului psihosocial.
Grupurile tintd sunt:

\ Sectorul sanitar, inclusiv asistenta sociala (privata si publicd).
Sectorul serviciilor, de exemplu hoteluri si restaurante.
@ Sectorul de transporturi.

Pentru a facilita inspectiile in timpul campaniei, acest document fundamental, un prospect
publicitar, un ghid pentru inspectori §i mai multe instrumente (seturi de instrumente) vor fi
disponibile in toate limbile Uniunii Europene (UE).

Context legal

Chiar daca sistemele juridice diferd intre Statele Membre, directivele minime ofera baza
legald comuna cu privire la securitatea si sanatatea lucratorilor. Directiva 89/391/CEE
privind introducerea de masuri pentru promovarea imbunatatirile securitatii si sdnatatii
lucrétorilor la locul de munca (Directiva Cadru) a fost transpusa in legislatia nationala in
toate Statele Membre ale UE.

Articolul 5 al Directivei Cadru stabileste ca: ,,Angajatorul are datoria de a asigura sigu-
ranta si sandtatea lucrdtorilor in orice aspect legat de munca.”

Conform articolului 6 al Directivei Cadru, angajatorul ,,trebuie sa evalueze riscurile care
nu pot fi evitate” i, conform articolului 9, ,,angajatorul trebuie sa fie in posesia unei evalu-
ari a riscurilor privind securitatea si sandtatea la locul de munca, incluzéand cele privind gru-
pele de lucratori expuse unor riscuri particulare”. Masurile preventive si metodele de lucru
si de productie trebuie integrate in toate activitatile intreprinderii si/sau unitatii respective si
la toate nivelurile, articolul 6.3.

Acorduri intre partenerii sociali

in 2004, Acordul Cadru privind stresul legat de munci a fost incheiat de citre partenerii
sociali europeni si constituie rezultatul unui consens de baza intre partenerii sociali.
Conform articolului 4 al Acordului, analiza problemelor privind stresul legat de munca
poate sa implice urmatorii factori:
organizarea §i procesele muncii
. conditiile si mediul de lucru

@) comunicarea

/4 factori subiectivi
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Articolul 4 stabileste cd, In cazul in care este identificatd o problema de stres legat de
muncd, trebuie sa se actioneze in vederea prevenirii, elimindrii sau reducerii acesteia. Res-
ponsabilitatea determinarii metodelor corespunzatoare apartine angajatorului.

Conform articolului 6 al Acordului, masurile trebuie sa includa urmatoarele:

masuri de management $i comunicare

N\

instruirea managerilor si lucratorilor

furnizarea informatiilor

Declarand faptul ca hartuirea si violenta la locul de munca sunt inacceptabile, in 2007
partenerii sociali europeni au incheiat Acordul Cadru privind hartuirea si violenta la locul
de munca. Acordul contine o descriere a hartuirii si violentei si a modului in care trebuie
prevenite, identificate si abordate aceste probleme.

In scopul de a se asigura ci fiecare loc de munci are o politica orientata spre rezultate,
care abordeaza problema violentei unor terte parti, partenerii sociali europeni au convenit
asupra Linilor ghid multisectoriale pentru abordarea violentei i hartuirii unor terte parti,
legate de locul de munca. Liniile ghid stabilesc masurile practice care trebuie intreprinse de
catre angajatori, lucratori si reprezentantii/sindicatele acestora pentru a reduce, preveni si
detensiona problemele.

Riscuri psihosociale

Modificdrile semnificative care au avut loc In lumea muncii in cursul ultimelor decade au
au dus - n afara riscurilor fizice, biologice si chimice — la aparitia riscurilor psihosociale.
Pericolele psihosociale legate de munca au fost identificate ca fiind una dintre provoca-

rile contemporane majore pentru sanatate si securitate si sunt legate de probleme la locul

de munca, precum stresul legat de munca si violenta, hartuirea si intimidarea la locul de
munca. in plus, existd dovezi care arati ca stresul este corelat cu performante mai slabe, un
grad mai mare de absenteism i rate crescute de accidente. Stresul excesiv este periculos
pentru sanatatea lucratorului i determina incapacitatea persoanei de a face fata oricaror alte
solicitari.

Definitia cea mai frecventa a psihosocialului este ,,interactiunea dintre factorii psiholo-
gici si cei sociali”. Aceasta Inseamna interactiuni in ambele directii, de la factorii sociali
la cei psihologici si invers. Pericolele psihosociale pot fi definite ca fiind acele aspecte ale
tipului de munca si organizatiei $i managementului muncii §i a contextelor sociale si de
mediu ale acestora, care prezinta potentialul de a provoca daune psihologice, sociale sau
fizice.

Ca rezultat al stresului, pericolele psihosociale pot afecta atat sanatatea psihologica cat si
cea fizica, in mod direct sau indirect.

Dezvoltarea modelelor psihologice a reprezentat o incercare de a depasi unele dintre cri-
ticile formulate la adresa abordarilor anterioare privind stresul. Aceasta abordare conceptu-
alizeaza stresul legat de muncd, in ceea ce priveste interactiunea dinamica dintre o persoana
si mediul sdu de munca. Acum existd un consens in jurul acestei abordari a definitiei de
stres. Modelul privind potrivirea persoana - mediu si modelul cerere - control sau cerere -
control - suport sunt doud dintre modelele cele mai frecvente.

Riscurile psihosociale conform statisticilor europene

Asa cum a raportat Fundatia Europeana pentru imbunatatirea conditiilor de viata si munca,
stresul legat de munca este printre cauzele de imbolnavire cel mai frecvent raportate de
citre lucratori, afectind peste 40 milioane de persoane pe intreg teritoriul UE. Intr-adevir,
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Al patrulea studiu privind conditiile europene de munca (EASHW, 2007) a aratat ca, in
2005, 20% dintre lucratorii din UE-15 si 30% din 10 dintre Statele membre noi au conside-
rat ¢ sanatatea lor este in pericol datorita stresului legat de munca (dintre lucratorii care au
indicat ca munca le afecteaza sanitatea). In 2002, costul economic anual al stresului legat
de munca in UE-15 a fost estimat la 20000 milioane euro.

Un Studiu European al intreprinderilor cu privire la riscurile noi si emergente (ESE-
NER) arata ca accidentele, tulburarile musculo-scheletice si stresul legat de munca repre-
zintd preocupari majore pentru manageri. Stresul legat de munca este raportat frecvent ca o
preocupare majora pentru managerii din sectorul de sinitate si social. intre sectoare, dife-
renta cea mai mare dintre nivelele de preocupare corespunde abordarii relatiilor cu clientii,
pacientii, elevii dificili etc., aceasta fiind maxima in activitatea din sectorul de sanatate si
social, hoteluri si restaurante si in educatie. 79 la sutd dintre managerii europeni sunt pre-
ocupati cu privire la stresul legat de muncé; s-a demonstrat ca, pentru intreprinderi, stresul
este un factor la fel de important ca si accidentele la locul de munca. Anxietatea, iritabili-
tatea si stresul influenteaza viata profesionala a angajatului In masura diferita, in diferite
sectoare. Sectorul sanitar (inclusiv asistenta sociald), sectorul de transporturi si sectorul de
servicii sunt sectoarele cele mai problematice.

Cifrele cu privire la stres provenite din diferite State Membre arata cé in educatie si in
sectorul sanitar, stresul legat de munca este cel mai frecvent in Slovenia (raportat de 60%
din lucratori), urmat de Grecia si Letonia (unde stresul a fost raportat de 54% si 52% dintre
lucratorii din sectorul sanitar si respectiv din educatie). Chiar si in tarile in care nivelul
general de stres a fost mai redus fatd de media UE, precum Marea Britanie, Republica Ceha
si Olanda, peste 20% din lucratorii din educatie si sectorul sanitar au raportat stresul legat
de munca. 65% din lucratorii din transport §i comunicatii din Grecia, aproximativ 50% din
cei care lucreaza in aceleasi sectoare in Slovacia si Suedia si 40% dintre cei din Polonia si
Portugalia considera ca stresul afecteazad in mod negativ sandtatea si securitatea proprie.
Datele Eurostat (1999) arata ca ,,stresul, depresia, anxietatea” sunt un motiv frecvent de
absente care depasesc 14 zile in sectoare precum sinitatea si activitatea sociald. In aceste
sectoare, probleme psihologice au fost un motiv aproape la fel de frecvent de absenta ca si
tulburarile musculo-scheletice.

Potrivit Studiilor Europene privind conditiile de lucru si literaturii stiintifice, unele
profesii sunt expuse in mod deosebit unor forme diferite de violenta. In 2005, amenint-
rile de violenta fizica au fost raportate de cétre lucratorii angajati in educatie si sanatate
(14,6%), transport si comunicatii (9,8%), hoteluri si restaurante (9,3%), servicii si vanzari
in magazine si de piata (9,2%). Violenta fizica propriu-zisa (din partea persoanelor din
afara companiei) a fost Intalnita la 8,4% din lucratorii din educatie si sanitate, 7,4% din
cei care lucreaza in hoteluri si restaurante, 7,2% din cei din transporturi $i comunicatii §i
6,8% din cei care lucreaza in servicii, i vanzari In magazine si de piatd. Hartuirea a fost cel
mai frecvent raportatd in sectoare precum hoteluri i restaurante (raportatd de 8,6% dintre
lucratori), educatie si sanatate (7,8%) si transporturi si comunicare (6,9%). Interesul sexual
nedorit a fost raportat de catre 3,9% din lucratorii din hoteluri si restaurante, 2,7% dintre cei
din educatie si sanatate si 2,6% din cei din transporturi §i comunicatii.

Masuri de prevenire si detensionare

Pe baza estimarii riscului si evaludrii riscului, este posibil sa se descopere care anume
sunt riscurile cele mai puternice. Unele riscuri ar putea fi evitate prin masurile intreprinse
de catre angajator. Alte riscuri sunt greu de evitat, dar nivelul de risc (probabilitatea) si
gravitatea (efectul) ar putea fi influentate si modificate. Masurile preventive sunt: directi-
vele clare, distributia echilibratd a sarcinilor de munca, influenta angajatului, informatiile,
activitatile de rutind i instructiunile §i responsabilitatea corelate cu autoritatea.

Adaptarea este o parte importantd a procesului de stres global. Alte concepte, moderatori
sau masuri de detensionare sunt masuri care trebuie intreprinse pentru a atenua tensiunea.
Acestea sunt orientate catre angajati ca indivizi i atunci cand masurile preventive sunt
insuficiente. Indivizii abordeaza situatiile stresante in moduri diferite, cu grade diferite de
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Tabelul 1. Caracteristici stresante ale muncii (din Cox, T. in Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate la locul

de munca, 2000, Cercetare privind stresul legat de munca)

Categorie
Contextul muncii

Cultura si functia organizatiei
(incluzand marimea, structura, procedurile)

Cultura si functia organizationald ocupa un loc central
in conducerea intreprinderilor.

Rolul in cadrul organizatiei

Aceste surse de riscuri sunt prezente in multe sectoare
si profesiuni. Responsabilitatea pentru alte persoane
apartine profesiunilor legate de asistenta medicala si
sociala si de transportul de persoane.

Dezvoltarea carierei

Aceste surse de riscuri sunt prezente in multe sectoare
si profesiuni. Asocierile surselor de risc sunt frecvente
in sectoarele sanitare, de transporturi si de servicii.

Latitudinea deciziilor/Controlul

Aceste surse de riscuri sunt prezente in cadrul servicii-
lor sanitare si in unele profesiuni in cadrul sectorului de
transporturi.

Relatiile interpersonale la locul de munca (inclu-
zand comportamentul de conducere)

Munca solitara este frecventa in cadrul multor profesi-
uni in sectorul de transporturi si de asemenea ar putea
reprezenta o problema in sectoarele sanitare si de
Servicii.

Interfata casa-munca

Riscurile sunt corelate cu orele de munca neregulate,
frecvente n cadrul tuturor sectoarele selectate.

Continutul muncii

Mediul de lucru si echipamentul de lucru

Un factor raspandit de stres este corelat de problemele
din cadrul sectorului IT. in domeniul sanitar, multe pro-
bleme legate de echipamentul tehnic duc la frustrare; in
cadrul sectorului de transporturi, problemele sunt legate
de vehicule.

Planul de sarcini si continutul muncii

Aceste surse de riscuri sunt prezente, in masura diferi-
ta, in toate cele trei sectoare: sanatate, transporturi si
servicii. Aspectele privind resursele au fost discutate, Tn
special in cadrul asistentei medicale si sociale.

Volumul de munca/ritmul de munca

Volumul mare de munca si ritmul de munca rapid sunt
frecvente in cele trei sectoare. Unele profesii din cadrul
sectoarelor de servicii si transport sunt caracterizate
prin schimburi intre munca insuficienta si supraincarca-
rea cu munca.

Programul de munca

Munca in schimburi si schimburile pe termen lung apar
n toate cele trei sectoare. In cadrul sectorului de trans-
porturi, lipsa de recuperare si odihna este conectata cu
riscul accidentelor la locul de munca sau in trafic.

Conditii care definesc pericolele

Lipsa definitiei obiectivelor organizationale, grad
scazut de comunicare, nivele scazute de suport pentru
rezolvarea problemelor si pentru dezvoltare personala.
Mediu slab de activitate, de rezolvare a problemelor si
de dezvoltare.

Ambiguitatea functiilor, conflictul de functii, supraincar-
carea cu functii, insuficienta functiilor, responsabilitatea
pentru persoane.

Stagnarea carierei si nesiguranta, subpromovarea sau
suprapromovarea, salariul scazut, lipsa securitatii mun-
cii, valoarea sociala scazuta a muncii.

Participarea scazuta la luarea deciziilor, lipsa de control
asupra muncii (control, in special sub forma de partici-
pare), reprezinta de asemenea un aspect contextual si
organizational mai amplu.

Izolarea sociala sau fizica, relatii scazute cu superiorii,
conflict interpersonal, lipsa suportului social, expunerea
la violenta.

Solicitarile conflictuale la munca si acasa, suport scazut
acasa, probleme duale de cariera.

Probleme privind fiabilitatea, disponibilitatea, oportuni-
tatea si intretinerea sau reparatia atat a echipamentului
cat si a utilajelor.

Lipsa varietatii sau cicluri de munca scurte, munca frag-
mentata sau lipsitd de importanta, utilizarea insuficienta
a aptitudinilor, gradul crescut de nesiguranta, valoarea
scazuta, lipsa oportunitatii de a invata, solicitari excesi-
ve, resurse insuficiente.

Supraincarcarea sau subincarcarea cu munca (canti-

tativ si calitativ), lipsa controlului asupra ritmului, grad
mare de presiune a timpului.

Munca in schimburi, programe de lucru inflexibile, ore
neprevazute, programe prelungite sau la ore imposibile.
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succes. Un punct de vedere comun este acela ca persoana utilizeaza de obicei strategii de
adaptare concentrate atat pe sarcina de indeplinit cat si pe emotii. Cele dintai incearca unele
forme de actiune orientate direct spre sursa de stres (adaptarea mediului), in timp ce ulti-
mele incearcd sa atenueze experienta emotionala asociata cu stresul (adaptarea la mediu).
Multi autori subliniaza faptul ca, la nivel individual, niciun tip de strategie de adaptare nu
este obligatoriu mai bun decat altul In rezolvarea unei probleme. Masurile de detensionare
sunt: spatiu de actiune marit, timp de recuperare, suport social, supraveghere, consultare si
instruire.

Surse de risc la munca si in mediul de lucru

Existd un consens rezonabil intre diferitele Incercari de a revizui literatura de specialitate cu
privire la pericolele psihosociale la locul de munca, percepute ca fiind stresante si/sau care
au potentialul de a provoca daune. Acest consens este rezumat in 10 categorii diferite de
caracteristici de munca, medii de lucru si sectoare organizationale, care pot fi periculoase.

S-a sugerat ca aceste caracteristici ale muncii ar putea fi usor concepute ca fiind legate
de contextul muncii sau de continutul muncii. In anumite conditii, fiecare dintre aceste 10
aspecte ale muncii s-au dovedit a fi stresante sau daunatoare sanatatii. Multe dovezi sunt
corelate cu sanatatea psihologica si cu riscul de boala cardiovasculara.

Partea din stanga a tabelului prezinta conditiile de munca, mediul de lucru si organizarea
muncii, impreund cu comentariile privind riscurile in cadrul sectoarele alese. Conditiile sunt
conectate cu riscurile psihosociale din partea dreapti a tabelului. In coloana din dreapta
sunt prezentate riscurile legate de stres. In anumite conditii si circumstante, aceste riscuri
pot provoca stres in cadrul organizatiei. in acest context, propunem utilizarea termenului
surse de risc in loc de factori de stres. Schimbarea este deseori citata ca un pericol psihoso-
cial. Cu toate acestea, este posibil ca natura sa stresanta sa se datoreze nesigurantei si lipsei
de control pe care le reprezinta deseori.

Cunoasterea modului de distributie a pericolelor psihosociale corelate cu riscurile ocupa-
tionale este in oarecare masura complicata prin sugestiile potrivit carora anumite combinatii
sinergice ale unor asemenea pericole reprezintd cea mai mare amenintare pentru sanatate.

O perspectiva larga a riscurilor si masurilor
psihosociale

Riscurile psihosociale includ factorii de interactiune si sunt dificil de prevazut. in conse-
cintd, noi am creat un model holistic al factorilor, pe nivele diferite.

Partea stanga a tabelului prezinta unele surse de risc, vezi Tabelul 1. Sursele de risc
corespund factorilor de stres. Conform terminologiei Karasek-Theorell (modelul cerere-
control), acestea sunt considerate ca solicitari potentiale asupra individului, ceea ce poate
duce la stres. Sursele de risc conectate cu natura activitatilor pot, in conditii nefavorabile, sa
duca la boli si accidente.

A doua coloand a modelului arata exemple de consecinte asupra organizatiei si indivi-
dului. Aparitia unui risc nu inseamna in mod obligatoriu boald sau probleme de sanatate
pentru individ.

Pentru aprecierea situatiei, este important sd se tind cont de toate masurile. Partea
dreaptad a modelului aratd masurile, Impartite in trei grupe: de prevenire, de detensionare si
de remediere. ,,Barierele” reprezinta un concept corespunzator.

Modelul din partea inferioara arata in mod clar modul in care cateva surse de risc pot
avea consecinte negative atat la nivelul organizatiei cat si asupra individului. Deficientele
la locul de munci arata insuccesul angajatorului in a lua masurile de prevenire a bolilor si
accidentelor datorate stresului excesiv.
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Tabelul 2. Un model de riscuri psihosociale si masuri

Sursa de risc

Lipsa de defini-
tie a obiectivelor
organizationale

si/sau

Conflictul rolu-
rilor

si/sau

Ambiguitatea
rolurilor

Riscuri gi consecinte

in organizatie

Greseli

Aparitia pericolelor
Vatamare la locul de munca
Probleme de cooperare
Conflicte

Cautarea unor tapi ispasitori
Perturbarea productiei
Rotatii crescute de personal
Pierderea competentei

Pentru individ

Simptome de stres
Vatamare la locul de munca
Boala

Sindrom de epuizare
Pierderea locului de munca

Referinte

Masuri/bariere
De prevenire

Conducere clara:
Responsabilitate
Autoritate

Limite clare
Obiective clare

Informatii:
Atitudine

Norme

Reguli

Fapte

Reactii constructive

Dialog cu angajatul

Introducere

Competenta manageriala

De detensionare

Spatiu de actiune
Informatii

Tntruniri la locul de
munca

Influenta asupra
planificarii

Suport
Supraveghere
Comunicare
Oportunitatea con-

sultarii cu factorii de

conducere

Experienta/compe-

tenta
Directii
Instruire

Restabilire

De remediere

Adaptarea locului
de munca

Reabilitare

Suport in conditii
de criza

In mare masura, textul se bazeazi pe raportul publicat de Agentia Europeana pentru Securitate si
Sanatate la locul de munca (2000). Research on Work-related Stress. Belgia.

Alte surse:

European Agency for Safety and Health at Work (2009). European risk observatory report. OSH in
figures: stress at work — facts and figures. Luxembourg.

Press release no. 79 OSHA catched 16 maj 2011 pé http://osha.europa.eu/sv/press/press-
releases/79-of-european-managers-are-concerned-by-work-related-stress-but-less-than-a-third-of-

companies-have-set-procedures-to-deal-with-it-1.

European Agency for Safety and Health at Work. (2007). European risk observatory report. Expert
forecast on emerging psychosocial risks related to occupational safety and health. Belgium.

European Agency for Safety and Health at Work (2010). European Survey of Enterprises on New
and Emerging Risks (ESENER). Managing safety and health at work.

Theorell, T. (2003). Psykosocial miljé och stress. Studentlitteratur. Lund.
World Health Organization. (2008). Protecting workers’ health services No. 9. PRIMA-EF Gui-

dance on the European Framework for Psychosocial Risk Management. A Resource for Employer
and Worker Representatives. UK.

31






") PsycHosoOcCIAL RISK
‘ ASSESSMENTS

NMcuxocoumnanHu hakTopu
Ha paboTHaTa cpeaa

OOLWwm nonoxeHunsd

KomuteT Ha rmaBHuTe nHcnekTopu no Tpyaa (SLIC) C noakpenata Ha
www.av.se/slic2012 EBponerickus cbio3



KamnaHus ncuxocounanHu puckose npu pabota 2012

KomutersT Ha crapmmre nHCIIeKTOpH 110 Tpyaa (,,Committee of Senior Labour Inspectors”
(SLIC)) omoOpu mpoBeKJaHETO HA KaMITaHUS 3a IICUXOCOIMATHITE PUCKOBE ITpH padoTa
mpe3 2012 r.

PabGotHa rpyma ¢ npencraBuTeny Ha 12 qbpKaBH - WICHKH, 110]] PHKOBOACTBOTO Ha
[IBenws, ruranupa kammnanusita rnpe3 2011 r. OcHoBHara 3a/1aua Ha paboTHara rpymna Gemie
Jla pa3paboTH MHCTPYMEHTH 32 HHCIICKTHPaHE Ha IICUXOCOLUAIHN (haKTOpH, KOUTO /1
Ob1aT M3IIOJI3BAHN 110 BpeMe Ha KaMIlaHusATa U ciex Tosa. LlenTa Gerre na ce pa3pabotst
WHCTPYMEHTH, KOUTO B Hali-100pa CTEIeH yI0BJIETBOPSBAT HY)KIUTE HAa BCHUKU JIbP)KABH -
YICHKH.

OO0XBaThHT HA KAMIIAHUSATA €: OHCHKa Ha NMCUXOCOIUATTHUTEC PUCKOBEC.
HCHGBI/ITC rpynu O6XBaIIIaTZ

CexTop 37paBeora3BaHe, BKIIOYUTEITHO COLMAIHY ASHHOCTH
(YacTHH U Tbp>KaBHN)

CeKTOp YCIYTU, HAIIPUMEP: XOTCIUCPCTBO U PECTOPAHTHOPCTBO.

)

~  Cekrop TpaHCHIOPT, B 4aCTHOCT: TPAHCIOPT HA TOBApH.

C 1exn opranu3upaHe Ha ITPOBEPKaTa, 110 BpeMe Ha KaMIIaHUsATa TO3H OOII JTOKYMEHT,
3aenHO ¢ (paep Ha KaMIaHUsTa, PHKOBOJICTBO 38 MHCIICKTOPH U HIKOJIKO HHCTPYMEHTA, IIe
ObaaT qOCTHIHM Ha BcHdkH e3uny B EBporeiickus cpio3 (EC).

[MpaBHa ocHoBa

Jlopu u npu pa3nuuusl Ha IPaBHUTE CUCTEMU Ha IbPKABUTE - WICHKH, TUPEKTUBUTE 32
MHUHHMMAJTHA U3UCKBaHUSI 1O 371paBe M 0e30IacHOCT NpH padoTa MPeaocTaBsT 0011a paBHa
ocHoBa B Ta3u obuact. JJupexrrBa 89/391/ENO 3a BbBek1aHe Ha MEPKH 32 HAChpYaBaHe
1oJ00psiBaHETO HA 0E30MAaCHOCTTA M 3/JpaBETO Ha pabOTHUIMTE HA paboTHOTO MsicTo (Pam-
KOBaTa JIUPEKTHBA), OeIIe MpHeTa B HAMOHAJTHNTE 3aKOHOJaTEJICTBA Ha BCHUKHU CTPaHU

- unenku Ha EC.

Unen 5 ot PamkoBaTa aupekTuBa riacu, 4e: ,,PaboTomaTensr e JUIbKeH 1a OCUTypH
0e30I1acHM 1 3/{paBOCIIOBHHU YCIIOBUS Ha paDOTHHIINTE BHB BCHUKH aCIIEKTH, CBBP3aHU C
paborara”. CbritacHo wieH 6 Ha chlaTta JUPEKTHBA, padOTOAATENAT ,, TpsiOBa J1a OLICHsBA
pHCKOBETE, KOUTO HE MOTrar Jia ObJaT n30erHatu’, u CbrilacHo WwieH 9: ,,paboronarenst
TpsI0Ba Ja IpUTEKaBa OLICHKH Ha PUCKOBETE 32 0E30M1aCHOCTTAa U 3/[PaBeTo MpHu pabdora,
BKIIFOUMTEIIHO U TE3H OT TSIX, KOUTO KacasT rpynuTe pabOTHUIIN, H3JI0KEHH Ha 0COOCHN
puckoBe”. [IpeBaHTHBHHUTE MEPKH, KAKTO U METOANTE Ha paboTa M MPOU3BOICTBO, TPsOBA
Ja ObJaT MHTETPUPAHU BB BCHUKH ACHHOCTH Ha MPEIIPHUITHETO W/HIIH BEOMCTBOTO M Ha
BCUYKH HUBA HA HepapXusTa, ChIIIaCHO WieH 6.3 OT JUpEeKTHBATa.

CnopasymMeHus CbC coLmanHnuTe NapTHbOPU

[Tpe3 2004 eBporneiickuTe COLMAIHU NApTHHOPH (prHaIM3Upaxa PaMkoBo criopasymenue 3a
cTpeca 1npu paboTa, MpH IIOCTUTHAT KOHCEHCYC MEXITY TSIX.

CoritacHo wieH 4 Ha CIIOPAa3yMCHUECTO, AaHAJIU3UPAHCTO HA HpO6J'IeMI/IT€ CbC CTpECa Ha
pa6OTHOTO MACTO MOXKE J1a BKJIIKOYBA CJIICIHHUTC (baKTOpI/II

8 opraHusaiys Ha paboTa 1 IpoIecH
yCIIOBHUS Ha paboTa U OKOJIHA cpefa
KOMYHHKAILHSI

cyOexTHBHH (hakTOpH
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UYsteH 4 ocouBa, ye ako € UACHTU(HULIPaH MpobiieM, CBBP3aH ChC CTpeC Ha pabOTHOTO
MsICTO, TPsIOBa fa ObAT MPEANPUETH ACHCTBHS 3a IPEMaxBaHETO, IPEIOTBPATIBAHETO
WM HaMalsiBaHeTo My. OTrOBOPHOCTTA 3a MPEANPUEMAHETO Ha MOAXOIIUTE MEPKHU € Ha
paboroznarerns.

CpbriiacHo wieH 6 ot CIIOPA3yMCHUCTO, MEPKUTC Ouxa MOTIu Jla BKJIFOYBAT CJICAHOTO:
\ . MCPKHU, HACOYCHU KbM YIIPABJICHUCTO U KOMYHUKAIIUATA
O6y‘IeHI/I$[ Ha PbKOBOJICH U U3II'BJIHUTECIICKH CbCTaB

@) TpenocTaBsHE HA HH()OPMAITH

[TocouBaiiku, 4e HACHIIMETO U TOPMO3BT P paboTa ca HexomycTuMu, pe3 2007 r. eBpo-
MEeHCKUTE COLMAIHU NTapTHHOPH 3aBbpIIBaT PaMKOBO criopasyMeHHe 3a HaCHIHE U TOPMO3
Ha paboTHOTO MsicTo. CIOpa3yMEHHETO ChABbpPIKA OIMCAHKE Ha TOPMO3a M HACWIINETO U KaK
Te J1a ObJAT NPEeJOTBPATEHH, HICHTU(QHUIUPAHN HITH YIIPABIISIBAHH.

C 1en ocurypsiBaHe 3a BCSIKO pabOTHO MSICTO Ha OPHEHTHPaHa KbM pe3yJITaTUTE MOJIH-
THKa, pa3riexaalia npodjJeMuTe C HaCHINETO, HOPOJICHO OT TPETa CTpaHa, EBPOICHCKUTE
COLIMAJIHYU TTapTHHOPH ChIVIacyBaxa MeXIyCeKTOPHH PHKOBOJICTBA 32 BH3IPENITCTBAHE Ha
HACWJINETO U TOPMO3a Ha pabOTHOTO MSICTO, TOPOAEHH OT TPETH CTPAHH.

PBKoOBO/CTBATA ONPENEIST KOHKPETHH CTHIKH, KOUTO MOTaT Aa ObAaT MPEAIPUETH OT
paboToaareny, pabOTHUIIM M TEXHUTE MTPEACTABUTEIN/ THPTOBCKH CIPY>KEHHMS C eI OTpa-
HHUYaBaHe, IPeJI0TBPATIBaHE WM HAMAJIIBaHE Ha TE3H POOJIEMH.

[NcuxocounanHu pUckose

ChIlleCTBEHHUTE IIPOMEHU, KOUTO OsXa HAIIPABCHH B HAUYWHA HA paboTa mpe3 MOCICIHUTE
JICCETUIICTHS, TOBHIIIXA PUCKOBETE 3a 3/IpaBeTO U Oe3omacHoCTTa rpu padora. Tesn
MIPOMCHH JIOBEI0Xa HE CaMo JI0 (PH3HUYCCKH, OMOJIOTUYHU ¥ XUMUYHHA PUCKOBE, HO U JIO
MOBHINICHA TICHXOCOIUAIHU PUCKOBE. [[CHXOCONMATHUTE PUCKOBE HA PA0OTHOTO MSCTO

ce uICHTU(UIMPAT KaTo SJHH OT TJIABHUTE CHBPEMEHHU MPEIN3BUKATEIICTBA 3a Oe301ac-
HOCTTa U 37IpaBeTo. Te ce CBBhp3BAT C MPOOJIEMH HAa pAOOTHOTO MSICTO KaTo CTPeC, HaCH-
ne, 6e3MoKoICcTBO U TOpMO3. OCBEH TOBA CHIIECTBYBAT (PaKTH, JTOKA3BAIIH, Y€ CTPECHT €
CBBP3aH C MMO-JIONIO H3ITBIHCHUE OT CTPaHA Ha Pa0OTEIIUTE, YeCTO OTCHCTBUE OT padboTa U
MOBHIIICH PHCK OT MHIMICHTHU. [I[pEKOMEPHHUSAT CTpEC € ONaceH 3a 3APaBETO Ha PabOTEIIUTE
U TIPaBU XOpaTa HECIIOCOOHU J1a CE CIPABAT C JOMBIHUTEIHH 3a1a4qu.

Haii-yecto cpemianoto onpeaeneHue 3a ,,iCuXocouuaineH” e: ,,B3auMOJICHCTBUETO
MEXKy TICHXUYHU U conuanHu Gaktopu™. ToBa 03HaUaBa B3aMMOJCHCTBHIC U B IBETE
MIOCOKH, T.€ OT COMAIHU (PaKTOPH KbM IICUXUIHH, ¥ 00paTHO. [IcuxoconuanHuTe onac-
HOCTH MOTaT J1a ObaaT nehUHIpAHH KaTO: OHE3H ACTICKTH Ha IDIAHUPAHETO, OpraHu3anusiTa
W YIIPaBICHHUETO Ha paboTaTa M ChOTBETHHUS MM COLMAJICH M CBBP3aH C OKOJIHATA Cpe/ia
KOHTEKCT, KOUTO € Bb3MOXKHO JIa IPHYUHSIT ICUXUYHH, COLM- aJTHH WA (U3UICCKU BPECIIH.

B pesynrar Ha cTpec, ICUXOCOMAIIHUTE PUCKOBE MOTaT J1a Bb3JIEHCTBAT NPSKO WIH
KOCBCHO BBPXY IICUXUIHOTO U (PU3HYCCKOTO 3paBe.

PaspaboTBaHeTO Ha MICUXOJIOTUIECCKU MOJICITH OCIIIe OIUT Ja Ce IPEBH3MOTHAT HIKOU
OT OTHPAaBEHUTE KPUTHKHU KbM MO-PAHHUTE TOJXOAN KbM cTpeca. To3M MoaXo KOHLENTY-
anu3mpa crpeca npu pabora OT IJIeIHa TOYKa Ha JHHAMUYHOTO B3aHMOJICHCTBHE MEKITY
xXopara ¥ TsxHarta paboTHa cpesa. B MOMeHTa MMa KOHCEHCYC OTHOCHO TO3H METO]I Ha
neduHUpaHe Ha cTpeca. MOJIebT YOBEK - Cpelia - Harjiaca ¥ MOJICIIbT U3UCKBAHE - KOH-
TPOJI WJIK U3UCKBAHE - KOHTPOJI - MOJKperna ca JABa OT Hail-4yecTo CpelaHuTe MOJEIH.

lNcuxocounanHu pUCKoBe CblJ1aCHO eBponeMCKaTa
CTaTUCTUKa

CroritacHo nokiana Ha EBponeiickaTta GpoHaamust 3a moo0psiBaHe YCIOBUATA HA )KUBOT H
TPy, CTPECHT HA PAOOTHOTO MACTO € CpeJl Hall-uecTo MOCOYBAHUTE MPUIMHUTEIH Ha 3200-
JSBaHMA cpel] paboTemmTe, KaTo 0Ka3Ba BiIMsHKE Ha oBede oT 40 munoHa nymm B EC.
JetictBuTennno UeTBBbpTOTO M3CiEIBaHe Ha ycinoBusaTa Ha Tpya B Epona (EWCS, 2005)
nokasa, ue mpe3 2005 1. 20% ot paboremure B EC-15 u
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30% ot paboremuTe B 10-Te HOBH JbpKaBH-4WICHKH CUHTAT, Y€ 3][PABETO UM € 3aCTPAIICHO
Topajy CTpec Ha pabOTHOTO MSCTO (IaHHUTE ca 3a paboTemuTe, MOCOYMIIH, e padorara ce
oTpassiBa Ha TsXHOTO 31pase). [Ipe3 2002 r. rogumniHUTE pa3xoau 3a nkoHomukara Ha EC-15,
MTOPOJICHH OT CTPEC Ha pabOTHOTO MsCTO, ca orieHeHu Ha 20 000 MuIHOHa eBpo.

EBponeiickoTo u3cieaBane Ha NpeANpUSATHUSTA 10 OTHOLIEHUE Ha HOBUTE U MOSBABAIINTE
ce puckose (ESENER) nokasBa, 4e HHIIUJICHTUTE, MyCKYJHO-CKEJIETHUTE YBPEKAAHUS 1
CTpECHT IIpH padoTa ca Cpejl TIIaBHUTE NPpodaeMu Ha paboronarenure. CTpechT Ha pabOTHOTO
MSICTO € YeCTO MOCOYBAH KaTo OCHOBEH ITpo0iieM Ha paboronarenute, paboreny B cepara
HAa 37paBEONa3BaHETO WU COLIMAIHUTE YCIIyru. MexXyCeKTOpHO, Hall-rojisiMara pas3iuka B
HUBATa HA TPEBOKHOCT € CBBbp3aHa ¢ padoTara ¢ IpOOJIEeMHH KIMEHTH, MTAMEeHTH, YICHHUIU 1
Jp., KOSATO € Hall-XapaKTepHa 3a CEKTOPUTE 3/[paBEONa3BaHEe U COLMATHU AEHHOCTH, XOTEH-
€pCTBO U PECTOPAHTHOPCTBO, U 0OpaszoBanue. Cpex 79% ot Jmnara Ha PHKOBOIHU ITO3UIHH
B EBpona ce Ha0moaBa 6€3110K0CTBO, CBBP3aHO ChC CTpeca Ha pabOTHOTO MSICTO, KOETO
II0Ka3Ba, 4e CTPECHT € PaKTOp B NPEANPUATHATA, ChC ChIATa 3HAYUMOCT, KAKTO U TPYJIO-
BUTE 3JI0NOIyKHU. be3nokoiicTBOTO, pa3Apa3sHUTEIHOCTTA U CTPECHT OKa3BaT BIMSIHUE BbPXY
IpodeCHOHAIHNS )KUBOT Ha pabOTEIUTE B Pa3IMYHa CTEIIEH B OTJCIHUTE CEKTOPH Ha HKO-
HoMuKara. CeKTopHTe 3/[paBeona3BaHe (BKIFOUUTEIHO ¥ COLUAIHN ICHHOCTH), TPAHCIIOPT U
yCIyTu ca Hai-1poOIeMHH.

JlanHuTe 32 cTpeca OT pa3IMYHUTE CTPAHU - WICHKH [T0KA3BaT, Y€ B CEKTOpHUTE 00pa3oBa-
HUE U 3/[paBeola3BaHe CTPEChT Ha pabOTHOTO MACTO € Haii-uecto cpeman B CioBenus (otoe-
ns3aH ot 60% ot paborenure), cneasana oT ['epiust n JlatBust (KbIETO CTpECHT € 0TOCIsI3aH
CBOTBETHO OT 54% u 52% oT paboTemure B ChIIUTE CEKTOpH). Jlopn 1 B CTpaHUTE, KbAETO
00III0TO HUBO Ha CTPEC € Mo-Majiko oT cpeaHoTo 3a EC, kato HanpumMep BenmkoOpuranus,
UYexus u Xonanaus, nosede or 20% oT paboTemuTe B CEKTOPHUTE 3/[paBeona3BaHe 1 o0pa-
30BaHue OTOEI3BAT HAJIMYKE HA CTpeC Ha paboTHOTO MscTo. 65% OT paboTenuTe B TpaHc-
nopra 1 koMmyHukanuute B I'spuus, mouru 50% ot Te3u B chiuTe ceKTopu B CloBakus u
IIBenus, u noseue ot 40% B ITonma u [TopTyranus BspBart, uye CTPECHT € OTpa3sBa Hera-
THUBHO Ha TSAXHOTO 37paBe U Oe3onacHocT. Jlanuu Ha EBpocrat (1999) nokassar, ue ,,cTpecsT,
JIeTIpecusiTa M TpeBoraTa” ca 0OM4YaliHi NPUYMHHM 32 OTCHCTBHUE OT paboTa 3a noseue oT 14
JIHY B CEKTOPH KaTO 3/[paBeONa3BaHe U COLMATHU ACHHOCTU. B Te3u ceKTopu NCUXUYHUTE
po0JIeMH ca MOYTH TOJIKOBA YecTa MPUYMHA 38 OTCHCTBHE OT padoTa, KOJIKOTO U MYCKYJIHO-
CKEJIETHUTE YBPEXKJAHUS.

Cnopen M3cnensanero Ha ycloBusTa Ha TpyA B EBpona u HayuHaTa nutepaTypa, HIKOU
npodecun ca 0cOOCHO PUCKOBH 3a pa3nuuHu popmu Ha Hacwaue. [Ipes 2005 r., 3aruaxu
OT (M3MYECKO HacuiIne ca OMITH JOKJIaABaHU OT CIIY)KHUTENH, paboTeIy B 00pa3oBaHUETO
u 371paBseona3BaneTo (14,6%), Tpancrnopra U KomyHukauure (9,8%), XoTennepcTBoTo n
pec- TopanThOpcTBOTO (9,3%), MPEAOCTAaBSIHETO HA YCIIYTH, U ThProBUsiTa Ha ApeOHO (9,2%).
Jetict- BUTENTHO H3ndecko Hacuime (0T XOpa U3BbH KOMITAHUTA) € OMIIO TIPEKUBSIHO OT
8,4% ot ciryxutenuTe B 00pa3oBaHMUETO U 3paBeora3BaHeTo, 7,4% B XOTEINEPCTBOTO U
PEeCTOpaHTbOPCTBOTO, 7,2% B TpAaHCHOPTA U KOMyHHUKanuuTe U 6,8% npu npeaocTaBIHeTo Ha
YCIIYTH, U THPrOBUsITa Ha {peOHO. TOpMO3BT Ha PaOOTHOTO MSICTO € JIOKJIaJ(BaH B CEKTOPH,
KaTO XOTEJIMEPCTBO U PECTOPAHTHOPCTBO (0T 8,6% OT cirykutenuTe), 00pa3oBaHue U 3/IpaBe-
omnaszBane (7,8%) u TpaHCIIOPT ¥ KOMyHHKaIMH oT (6,9%). Hexenano cekcyallHO BHUMaHUE
€ IOKJIaZBaHo OT 3,9% OT CIIy’KUTEIUTE B XOTEIUEPCTBOTO U PECTOPAHTHOPCTBOTO, 2,7% B
00pa3oBaHKUETO U 3[paBeona3BaHeTo u 2,6% B TpaHCIOPTa U KOMYHHUKAIUUTE.

npeBaHTI/IBHM N orpaHn4yasalll MepPKn

Ha 0a3a na MMpeHCHKaTa U OLICHKAaTa Ha pPUCKaA, € Bb3MOXKHO Jla C€ IPCIICHU KOU PUCKOBE Ca
Haii-3HaunMu. Hsaxon PUCKOBC Morar aa 6’I>,HaT n30EerHaTH ¢ OpeArnprueMaHeTO Ha MEPKHU OT
pa60TOﬂaTeJ’IH. ,prl"l/l PHUCKOBEC Ca TPYAHH 3a I/I36SH‘BaHe, HO MOXKC I1a UM 6’1)[[6 OKa3aHO BJIU-
SIHUC U 14 CC B’L3,HeﬁCTBa BBpPXY CTCICHTA HAa PUCKaA (BepOﬂTHOCTTa) 1 TCKECTTA Ha BpcJaaTra
OT HETro (e(beKTa). HpeBaHTI/IBHI/I MCPKHU Ca: ICHU 3allOBCIH, 6aJ'IaHCI/IpaHO pasnpeaciCHue Ha
pa6OTHI/IT€ 3aga4u, CTCIICH Ha 013060/121 Ha pa60TeIm/m Ja MOBJIMAC BbPXY HSJIOCTHUA IIPOLEC,
I/IH(l)OpMI/IpaHOCT, SICHU IpoueaAypHr, UHCTPYKIIUN U OTTOBOPHOCTU, CBbP3dHU C JAACHUTEC
npaBoOMOIIUA.

CrocobHoCTTa Jla CC CIIpaBAll CbC CUTyalluATa € BaXXHa 4acCT OT LUAJIOCTHHUA POLEC ITPU
CcTpeca. CHOpCZ[ APYTH BUIKAAHUA, T.€. CMCKYaBallli MEPKHU, Ca TE3U, KOUTO Tpﬂ6Ba Ce npea-
npueMar 3a HaMaJIIBaHC Ha HAIIPECIKCHUCTO. Te ca HacoueHHn UHAWBUAYAJIHO KbM pa60TemHTe
TaM, KbACTO IMPCBAHTUBHUTE MCPKU Ca HEAOCTATHYHU. OTI[CJ'IHI/ITC JIMYHOCTU CC CIIPABAT
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Tabnuua 1. CTpecupalymn xapaktepuctukm Ha pabotHata cpefa (ot Koke. T. B EBponerickaTa areHums 3a
6e3onacHocT u 3gpase npu paboTa, 2000 r., UsacnenBaHe 3a cTpeca npu paboTa)

Kateropus
KoHTekcT Ha paGoTaTa

OpraHu3aunoHHa Kyntypa u doyHKLMu (BK1.
rorieMuHa, CTpykTypa v npoueaypm)
OpraHusaumnoHHaTa Kyntypa n yHKLmMmM ca oT
NMbPBOCTENEHHa BaXKHOCT B yNpPaBneHNeTo Ha
npeanpusaTus.

Pons B opraHusauusTta

Te3un N3TOYHULM Ha PUCK MPUCHCTBAT B MHOTO
cekTopu u npodecun. NMpodecunte B obnacTtta Ha
MeAULMHCKNTE M cCouManHuTe rpuxmn 1 TpaHcnopTa ca
CBBbP3aHN C HOCEHe Ha OTTOBOPHOCT 3a ApYyru xopa.

KapuepHo pasButue

Te3n N3TOYHMLM Ha PUCK MPUCHCTBAT B MHOIO CEKTOPU
1 npocecmmn. KoMGUHaLMM OT U3TOYHMLM HA PUCK

Ca YecTo CcpeLlaHn B CeKTopuTe 3apaBeonasBaHe,
TPaHCMNOPT 1 yCIyru.

CBob6opa Ha peweHusita/KoHTpon
Te3un U3TOYHULM Ha PUCK MPUCHCTBAT B 3apaBHUTE
YCINYT1 1 B HAKOWU NPOdEeCUnN B TPAHCMOPTHUS CEKTOP.

MeXAyNMYHOCTHN B3aUMOOTHOLLEHUS Ha
paGoTHOTO MSICTO (BKMOYMTENHO NUAEPCKO
noeseneHue)

WHavBuayanHaTta paboTa e 4ecTo cpellaHa B MHOMO
npodecun B TPAaHCMOPTHNS CEKTOP U ChLLO MOXe
na 6bae npobrnem B cekTopute 34paBeonasBaHe u
ycnyru..

B3aumoBpb3ka paboTa - cemencTBO
PuckoBeTe ca cBbp3aHW C HEYCTaHOBEHO paboTHO
Bpeme, XxapakTepHO 3a BCUYKUN M3BpaHn CEKTOPMU.

CbAabpKaHue Ha paboTaTa

Pa6oTHa cpena u paboTHo o6opyaBaHe

LLnpoko pasnpocTpaHeH cCTpecoB akTop, CBbp3aH

¢ npobnemu, npoustuyawu ot UT. B cekTop
3[paBeonasBaHe MHOro NpoGremMmn ¢ TEXHNYECKOTO
obopyaBaHe BOASIT [0 YyBCTBO 3a 6e3cunue, B cekTop
TpaHcnopT npobremnTe ca CBbp3aHu C NPeBO3HUTE
cpeAacTBa.

Bua Ha 3apauuTe M ecTecTBO Ha paboTaTa

Te3n N3TOYHULM Ha PUCK MPUCHCTBAT B pasnnyHa
CTeneH 1 B TpuTe cekTopa: 3apaBeonasBaHe,
TpaHcnopT un ycnyru. [NpobnemuTe 3a pecypcute ca
AVCKYTMPaHu No-cneynanHo Npyv MeauLUHCKUTE 1
coumanHuTe rpuxw.

PaGoTHa HaToBapeHOCT/CKOpPOCT Ha paboTa
lonamarta paboTHa HaTOBapeHOCT U BUCOKATa CKOPOCT
Ha paboTa ca 4ecTo cpellaHu B TpuTe cekTopa.

Hsikon npodecumn B CEKTOpUTE YCyru n TpaHCnopT ce
XapakTepuampar CbC CMsiHa Mex/y npeToBapBaHe u
HeHaToBapBaHe.

Pa6oTeH rpadumk

PaboTaTa Ha CMEeHU U NPOABLITKUTENHUTE

paboTHU CMEHU NpUCBCTBAT U B TpUTE cekTopa. B
TpPaHCMNOPTHWS CEKTOP NMNcaTa Ha Bb3CTaHOBsABaHE 1
NMoYMBKa € CBbp3aHa C puckoBe Ha paboTHOTO MSACTO U
MbTHO-TPAHCMOPTHY NPOU3LLECTBUS.

YcnoBusa, onpeaensilwiy onacHocTuTe

Jluncarta Ha gedmHnpaHun uenu Ha
opraHusaumaTa, fnowa KoMyHukauums, cnaba
noJkpena npv peluasaHe Ha npobnemu u 3a
NMYHOCTHOTO pasBuTKe. Jlowa cpea c ornen
NOCTaBSAHETO Ha 3aJayu, pellaBaHeTo Ha
npobnemu u 3a pasBuTue.

[lBycMUCNEHOCT Ha ponsTa, ponesu
KOHMIMKTU, MPeToBapBaHe CbC 3a4bIIKEeHUs,
1 Hea[eKBaTHOCT 3a posisiTa, OTFOBOPHOCT 3a
Apyrv xopa.

3acTol B kapmepaTa v HECUTYPHOCT,
HeOoOLEHsIBaHe UM PaHHO U3anraHe B
Kapuepara, fnowlo 3annaiiaHe, HeCMrypHocT Ha
paboTHaTa No3uLusi, HUCKa coumarnHa oueHka
3a paboTara.

Cna6o yyacTue B npoLeca Ha B3emaHe Ha
peLlleHue, nunca Ha KOHTpon Hag paboTaTa
(koHTpon, ocobeHo noa popmaTa Ha yyacTtume),
CbLUO Taka uMa Bpb3Ka C KOHTeKcTa 1 Mno-
LUIMPOKM OpraHM3aLMOHHN BbMNPOCH.

CouuanHa nnu usmyecka nsonaums, nowu
B3aMMOOTHOLLEHMS C BUCLLECTOSALLINTE,
MEeXOYNUYHOCTHM KOHMIMKTK, Nnnca Ha
coumarnHa nogkpena, usnaraHe Ha Hacunue.

HecbBMeCTUMOCT MexXAy M3UCKBAHUATA Ha
paboTtaTa n Ha cemeicTBOTO, craba nogkpena
0T CEMeiCTBOTO, MpoGnemun Ha ABeTe nonpuila
(cemericTBO 1 paboTa).

Mpo6nemu, cBbp3aHn C HaAEeXAHOCTTA,
OOCTBMHOCTTA, ygobCcTBOTO M NogapbXKkaTa
U peMOHTa Ha 060pyABaHEe U CbOPBKEHUS.

Jlunca Ha pa3Hoobpasune unum Kbe LMKbI
Ha paboTa, HakbcaHa unun 6eammcnexHa
paboTa, HensnonasaHe Ha yMeHus, ronsma
HecurypHocT, cnaba oueHka, nunca Ha
Bb3MOXHOCT 3a y4eHe, U3NCKBaHUS,
HeJoCTaTbYHU pecypcu.

HenaTtoBapBaHe 1 npetoBapsaHe npu paboTa
(KONMYECTBEHO U KaYECTBEHO), HEBB3MOXHOCT
3a KOHTpOMMpaHe Ha CKOPOCTTa Ha paboTa,
BMCOKa CTerNeH Ha BpeMeBM HaTUCK.

Pa6oTa Ha cMeHU, HerbBkaBu paboTHM
rpacuum, HenpenckadyeMmo paboTHO BpeMme,
yObIXeHo paboTHO BpeMe Unu pasmvHaBalLo
ce ¢ opMuUManHuTe NpasHULM U NOYMBKU.
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CbC CTPECOBUTC CUTYAllMU 11O PA3JIMYHU HAYMHHU U C pa3JIMiHa CTCIICH Ha YCICX. OOunuaii-
HOTO MHCHHUC €, 4YC YOBCK OOMKHOBEHO npujiara 1 ABETC CTPATCTUU 3a CIIPaBAHE CbC CTPCCa
- C OpUCHTAlMA KbM 3aJ1a4UTC U KbM EMOLUUTE. H'I)pBaTa npujiara (I)OpMI/I Ha I[eﬁCTBHC,
MPAKO HACOYCHU KbM CIPAaBAHE C U3TOYHHUKA HA CTPCC (az[anTI/IpaHe Ha OKOJIHATa Cpclia KbM
‘IOBeKa), JAO0KaTO BTOpaTa CC OIMMMUTBA Aa HaMaJId CMOLIMOHAJTHUTC IMMPCIKMUBSABAHUA CBbP3aHU
ChbC CTpECa (a,uanTnpaHe Ha UHIAWBUJA KbBM OKOJIHATa cpeaa).

IloBeuero aBTOpU noA4YepTaBat, 4€ Ha JINYHOCTHO HUBO, HUKOS OT BUJOBCTEC CTPATCIUU HE

€ HCPpEMCHHO no-,uo6pa OT APYTUTE IpU PCHIABAHCTO Ha OIPCACIICH np06neM. CMCK‘IaBaHlI/I
MCPKHU Ca: NOBCUC OINCPATUBHA CAMOCTOATCIIHOCT, BpEME 3a Bb3CTAaHOBSBAHE, COLIMAJIHA IO~
Kpera, KOHTPOJI, KOHCYJITalluu U 06yquI/Ie.

N3TOYHMLM Ha pUCK HA PabOTHOTO MSICTO M B paboTHaTa
cpena

Mma pazymMeH KOHCEHCYC MEX1y aBTOPUTE Ha Pa3IMuHU JIUTEPATYPHU U3TOUHHULIA OTHOCHO
MICUXOCOIMATHATE (haKTOpH Ha paboTHATA cpejia, KOUTO ca Bh3IMPHUEMaHU, KAaTO CTPECOBH 1/
YJIH HOCCIIX TI0 APYT HAYHMH NOTCHIMATHA Bpeaa. To3u koHceHecyc ¢ 00001mieH B 10 pa3nunyau
KaTeropuu M3UCKBaHUS KbM JUThKHOCTTA, pabOTHA Cpe/ia M OpraHnu3alus Ha padoTa, KOUTO
Morat fa ObpaT onacHu. Jlomycka ce, 4e moio0HN XapaKTepUCTHKH Ha paboTara Morar Jia
OBJaT BB3MPUCTH KaTO CBhP3aHU C KOHTEKCTa WK ¢ BUa Ha paboTara. [Ipu onpenenenu
YCIIOBHSI BCEKHU eIUH OT Te3u 10 acmekTa Ha padoTa ¢ I0OKa3aH KaTo CTPECOB WM BPEIICH

3a 3apaBeTo. [loBeueTo OT JoKa3arencTBaTa ca CBbp3aHu C ICUXUYHOTO 3[[paBe U PUCKA OT
CBPACYHOCHIOBH 3a00IISIBAHUS.

JlaBara cTpaHa Ha TabJUIaTa TIOKa3Ba yCIOBUATA HA paboTa, paboTHATA Cpejia U OpraHu-
3anusiTa, 3a¢HO C KOMCHTapU Ha PHCKOBETE B U30PAHUTE CCKTOPH. Y CJIOBHUSATA Ca CBBP3aHH
C IICHXOCOIMATHUTE PUCKOBE B JISICHATA CTpaHa Ha Tabiwmara. B ascHaTa kooHa ca mpej-
CTaBEHU PUCKOBETE, CBbP3aHU ChC cTpeca. Te31 PUCKOBE MOTaT MPU ONPEJCICHU CUTYalluu U
YCIIOBUS Ja MPUYUHAT CTPEC B OpraHu3anusaTa. B To3u KOHTEKCT npeasiarame Jia ce U3roi3Ba
TEPMUHBT U3TOYHHIIU HA PUCK BMECTO ,,cTpecopu’’. [IpomMsiHaTa OOMKHOBEHO CE BB3IIpHEMa
KaTo NCUXOCOLIMaJIeH PUCK, BBIIPEKH Ye HEMHATa BEPOSTHO CBbP3aHa ChC CTPEC MPUPOAA
MOJeE J1a C€ IbJKU Ha HECUTYPHOCT U JIUIICA Ha KOHTPOJI, KOUTO TS YECTO MPECTABIISABA.
ITo3HaBaHeTo Ha MeXaHMU3Ma, [10 KOMTO pas3npeaeseHUeTO Ha IICUXOCOLUAIHUTE OMIACHOCTH
CE CBBP3Ba C PUCKOBETE Ha padoTa, TOHAKB/IC CC YCIOXKHSABA OT IPEAIIOIOKEHHETO, Y€ Hali-
roJsIMaTa OMacHOCT 3a 3JPaBETO MPEACTABISABAT ONPEACICHH CHHEPTUHHI KOMOWHAINH OT
TE3H OITACHOCTH.

O606LweHO NnpeacTaBsHe Ha NcMxocouuanHnUTe PpUCKoBe
N MEPKU

[cuxoconuaaHuTe PUCKOBE BKIIIOYBAT B3aMMOAEHCTBAIIN ci (JaKTOPH U ca TPYAHH 32 0000-
masaHe. ChOTBETHO, HUE CME HAIPaBIJIM XOJIMCTUYEH MOJIeN Ha (JAKTOPHUTE HA pa3InuHH
HuBa. JIsBara crpaHa Ha TaiuIara ChIbpKa HIKOM OT M3TOYHHIMTE HA PUCK, BIDK TaOIHIA
1. I3TOouHMIMTE HAa PUCK CHOTBETCTBAT Ha cTpecopute. Cropexn TepmuHoiorusita Ha Kapa-
cek-Teopes (MOJETbT U3UCKBAHE - KOHTPOJT), T€ CE Pa3IJIeKAAT KaTo MOTSHIHMAIHN H3HC-
KBaHUsI KbM WHJIMBH/IA, KOUTO MOTaT Jia JAOBEJAT J0 cTpec. MI3TOUHHIM Ha PHCK, CBBP3aHH C
€CTECTBOTO Ha JICHHOCTHTE, MOTAT ITPU HEOJArONPUSTHHU YCIOBUS Ja 0BEIAT A0 3a00sIBaHe
WK 3710TI0JTyKH. Bropara konoHa Ha Mo/ielna 1okasBa NpUMEpHH 1OCIIECICTBUS 3a OpraHnu3a-
ysiTa ¥ 4YoBeka. Hannunero Ha prck He 03HauaBa HENPEMEHHO 3a00JIsIBaHE WITH 3][PaBOCIIO-
BEH ITpo0JIeM 3a Xoparta.

3a 1a ce mpeneHy CUTYaIusITa, € BaXKHO Ja ObJaT B3eTH 110]] BHUMAaHUE BCHUKH MEPKH.
JsicHata cTpaHa Ha MoJiejia TOKa3Ba MEPKHTE, Pa3/IeJICHU HA TPU TPYIH: IIPEBAHTHBHH,
CMEKYaBallly 1 03/[PaBUTEIHN. AHAJIOTUYHO MOHITHE, CHOTBETCTBAIO HA KOHICTIIUATA, €
,oapuepn”.

MozenbT 1o-1011y SICHO 1OKa3Ba KaK HAKOJIKO M3TOYHUKA Ha PUCK MOTaT Jia J0BeIaT 10
HETaTHBHH MOCJIEACTBHS, KAKTO Ha OPraHM3allMOHHO TaKa U Ha JINYHOCTHO HUBO. [Ipo0ire-
MHTE Ha pabOTHOTO MSICTO TIOKa3BaT Heycrexa Ha paboToaresns BbB B3EMaHETO HA MEPKH 32
IIPEAOTBpaTsBaHE HA IPEKaJIeH CTPEC, 3a00IIBaHe WITH 3JIOIIOTYKH.
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Ta6nuua 2. Mogen Ha NcUxocoLnanH pUCKOBE U MEPKMU.

M3TOYHUK Ha
puUck

Nunca Ha
nedUHUpaHm
opraHu3auuoHHU
uenu

n/vinn

KoHdnukT Ha
ponute

nivnn

HesicHoTa Ha
ponute

M3nona3BaHa nutepaTtypa

PuckoBe n nocneguuu

B opraHusauusaTta
MpeLwky;

MHuungeHTn, nopoaeHu ot
onacHocTy;

TpaBmu npu paboTa;
Mpobnemun cbe
CbTPYOHUYECTBO;
KoHdnukTy;

TbpceHe Ha usKynutenHa
XepTBa;

HapywasaHe Ha
nNpov3BOACTBOTO;
[ToBMLIEHO TEKYYeCTBO Ha
nepcoHana ;

3aryba Ha ymeHus:;

3a nuueTo

CumnTOMMU Ha CTPEC;
Tpasmu npu paboTa;
3abonaBaHus;
CvHApOM Ha nperapsiHe;
3aryba Ha paboTaTa;

Mepku/6apuepu

MpeBaHTUBHU

fAcHo nuagepcTBO:
OTroBopHOCT
MpaBomoLyus
FAcHn orpaHuveHuns
AcHu uenn

UHdopmauums:
OTHoLweHne
Hopmu
MpaBuna
daktn

KoHcTpykTBHa obpaTHa
Bpb3ka

Ounanor cbe cnyxutens
BvBexaaHe

KomneTeHTHOCT Ha
pbvKOBOOAUTENA

CMmekyvaBawm

HocTtaTbyHO paboTHO
NPOCTPaHCTBO
MHdopmupaHocT
Cpelum Ha paboTHOTO
MSCTO

BnusHue Ha
nnaHvpaHeTo

Moakpena
KoHTpon
KomyHukauus
Bb3MoxxHOCTU 3a
KOHCynTauus ¢
pbkoBOAUTENS

OnnT/KOMNETEHTHOCT
YkasaHus
Ob6y4yeHusa

Bb3cTaHoBsiBaHe

O3gpaBuUTenHu

lMpucnocobsaesaHe
KbM paboTtaTta

Peabunutunpane

[Moakpena B MOMEHT
Ha Kpu3a

TekerbT € 10 rosiMa creneH 0a3upaH Ha 0KIana, n3naneH oT EBporneiickara areHnus 3a 6e30macHOCT U
3npase rpu padora (2000 r.). Mzcredsane na cmpeca na pabomuomo msacmo. beneust.

,El,per M3TOYHULIN:

EBpomneiickara areHnus 3a 6e3omacHOCT ¥ 3/1pase mpu padora (2009 r.) EBponelicku gokiaz 3a HaOIOIe-
HUE BBpXY pucka. 35P (,, OSH*) 6 uucna: cmpec na pabomuomo macmo - ¢pakmu u yucia. Jlrokcemoype.

[Myomukamms Ne79 OSHA catched 16 maj 2011 péhttp://osha.europa.eu/sv/press/press-releases/79-
ofeuropean-managers-are-concerned-by-work-related-stress-but-less-than-a-third-of-companies-have-
setprocedures-to-deal-with-it-1.

EBpomneiickara areHmus 3a 6e30macHOCT U 3/1pase mpu padota. (2007 r.). EBpomneiicku qokiam 3a HaOro-
JICHUE BBPXY PHUCKa. EGponelicki npoeHo3u 3ad Hapacmeane na NCUXOCOYUAIHUme PUCKo8e C8bP3aHu ¢
bezonacnocmma u 30pageonazeanemo Ha pabomuomo macmo. beneus.

EBpomneiickara arenmus 3a 6e3omacHOCT U 31pase mpu padota (2010 r.) EBpomneticko n3cnenBane Ha
MIPEINPUATHATA IO OTHOIIICHNE Ha HOBHUTE U MOSABSBAIINTE ce PUCKOBe (,, ESENER ). Vnpasnenue na
30paseonassanemo u 6e30nacHoCmma Ha padbomHOmMo MACMO.

Theorell, T. (2003). Psykosocial miljo och stress. Studentlitteratur. Lund.

CaeroBHara 31paBHa opranu3zamus. (2008). Ycinyru, cBbp3aHu ¢ mpeana3BaHe 3/[paBeTo Ha paboTeIuTe
No. 9. PRIMA-EF Pvko800cmeo Ha e8poneuckama pamka 3a ynpasierue Ha NCUXOCOYUAIHUS PUCK.
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Zagrozenia psychospoteczne
W miejscu pracy

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union



Kampania dotyczgca psychospotecznych zagrozenn w miejscu
pracy 2012

Komitet Wyzszych Inspektorow Pracy, Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC), postanowit
przeprowadzi¢ w 2012 kampani¢ dotyczacg zagrozen psychospotecznych.

Grupa robocza pod przewodnictwem Szwecji, zlozona z reprezentantow 12 panstw cztonkows-
kich, zaplanowatla kampani¢ w roku 2011. Gtéwnym zadaniem zespotu byto opracowanie narzedzi
do badania zagrozen psychospotecznych, ktére miaty by¢ wykorzystane podczas kampanii w 2012
roku oraz po jej zakonczeniu. Celem bylo stworzenie takich narzedzi, ktore odpowiadatyby potrze-
bom wszystkich panstw cztonkowskich.

Kampania ukierunkowana jest na ocen¢ zagrozen psychospotecznych. Grupy docelowe to:

sektor ochrony zdrowia i opieki medycznej oraz opieki spoteczne;j
(sektor prywatny i publiczny)

~/ sektor ustugowy, na przyktad hotele i restauracje

(-

@) sektor transportu

Aby utatwi¢ inspekcje podczas kampanii, niniejszy dokument, broszura nt. kampanii, wytyczne
dla inspektoréw oraz inne materiaty beda dostepne dla inspektorow pracy we wszystkich jezykach
panstw Unii Europejskiej.

Podstawa prawna

Mimo, Ze systemy prawne sg rozne w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, dyrektywa
ustanawiajgca minimalne wymogi w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikoéw sta-
nowi wspolng podstawe prawna . Dyrektywa 89/391/EWG w sprawie wdrozenia srodkow w celu
poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy (dyrektywa ramowa) zostaje
wprowadzona w zycie w systemie prawnym wszystkich panstw czlonkowskich Unii Europejskie;j.

Zgodnie z artykutem 5 dyrektywy ramowej ,,Pracodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ w zakresie zape-
whnienia bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikom w kazdym aspekcie odnoszacym si¢ do ich pracy”.

Zgodnie z artykutem 6 dyrektywy ramowej pracodawca powinien dokonaé oceny zagrozen,
ktorych nie mozna wykluczyé¢, a zgodnie z artykutem 9 pracodawca powinien by¢ w posiadaniu
oceny ryzyka zawodowego, uwzgledniajac grupy pracownikow narazonych na szczegélne nie-
bezpieczenstwa. Zgodnie z artykulem 6.3 $rodki prewencyjne oraz metody produkcji i sposoby
pracy stosowane przez pracodawce powinny by¢ zintegrowane w zakres czynnosci i przedsigwzigé
prowadzonych przez przedsigbiorstwo.

Porozumienie miedzy stronami na rynku pracy
— zamieni¢ na: Porozumienie z partnerami spotecznymi

Europejskie porozumienie ramowe dotyczace stresu zwigzanego z praca zostato zawarte w 2004
roku miedzy stronami na europejskim rynku pracy i jest wynikiem osiagnigcia przez strony poro-
zumienia w podstawowych kwestiach.

Wedhug artykutu 4 porozumienia, nastepujace czynniki moga wchodzi¢ w sktad analizy problemu
stresu zwigzanego z praca:

N Organizacja pracy i procesy pracy
Warunki i srodowisko pracy
= Komunikacja

Subiektywne czynniki
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Jesli zostanie rozpoznany problem stresu w miejscu pracy, to zgodnie z artykutem 4, muszg zostaé
podjete odpowiednie srodki w celu zapobiegania, eliminacji lub zmniejszenia problemu. Pracoda-
wca ma obowigzek zadecydowac o doborze odpowiednich srodkow.
Zgodnie z artykulem 6 porozumienia, moga by¢ podjete nastepujace dzialania.

N dziatania obejmujace zarzadzanie i komunikacje

szkolenie kadry kierowniczej i pracownikoéw

przekazywanie informacji

Strony na europejskim rynku pracy podpisaty w 2007 roku porozumienie ramowe dotyczace mole
stowania i przemocy w miejscu pracy i stwierdzily, ze molestowanie i przemoc zwigzane z praca
nie mogg byc¢ akceptowane. W porozumieniu opisuje si¢ przejawy molestowania i przemocy, oraz
jak nalezy im zapobiegac, jak je rozpoznawac i jak sobie z nimi radzic.

W celu zapewnienia wszystkim miejscom pracy dajacej pozadane rezultaty polityki w sprawie
przemocy ze strony osob zewnetrznych, strony rynku pracy zgodzity si¢ co do przekrojowych
wytycznych radzenia sobie z przypadkami przemocy i molestowania ze strony 0os6b zewnetrz-
nych - Multi-sectoral Guidelines to Tackle Third-Party Violence and Harassment Related to Work.
Wytyczne te okres$laja, jakie dzialania moga podjaé pracodawcy, pracownicy oraz ich przedstawi-
ciele/zwigzki zawodowe w celu eliminacji, zapobiegania i zmniejszenia problemow.

Zagrozenia psychospoteczne

W ciagu ostatnich dziesigcioleci w zyciu zawodowym zaszty wazne zmiany, ktore pociagnely

za sobg nowe zagrozenia dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia w §rodowisku pracy. Zmiany te
przyniosty — poza zagrozeniami fizycznymi, biologicznymi oraz chemicznymi — nowe zagrozenia
psychospoteczne. Zostaly one uznane za jedno z najwickszych wspotczesnych wyzwan dla zdro-
wia 1 bezpieczenstwa i s3 zwigzane z takimi problemami w miejscu pracy jak zwigzany z praca
stres 1 przemoc w miejscu pracy, molestowanie i mobbing. Poza tym istnieja dowody, ze stres ma
zwiazek z gorszymi wynikami, wyzsza liczba nieobecnosci oraz wzrastajaca liczba wypadkow
przy pracy. Zbyt duzy stres jest szkodliwy dla zdrowia pracownika i uniemozliwia mu efektywne
spelnianie wymagan stawianych przez prace.

Najpopularniejsza definicja terminu ,,psychospoteczny” to: ,, interakcja migedzy psychologicz-
nymi i spolecznymi czynnikami”. Oznacza to wzajemne oddziatywanie w obu kierunkach, tj. od
czynnikow spotecznych do psychologicznych i odwrotnie. Zagrozenia psychospoteczne mozna
zdefiniowac jako te aspekty formy, organizacji i kierowania pracg oraz ich spolecznego i fizycz-
nego kontekstu, ktore maja potencjalng mozliwo$¢ powodowania psychicznych, spotecznych lub
fizycznych urazow.

Jako konsekwencja stresu, zagrozenia psychospoteczne moga posrednio lub bezposrednio
oddziatywaé zar6wno na psychiczne jak i fizyczne zdrowie.

Zagrozenia psychospoteczne wedtug europejskich statystyk

Wedtug Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound), stres
zwigzany z pracg jest posrod najczesciej odnotowywanych przez pracownikow przyczyn cho-
rob, wystepujacym u ponad 40 miliondéw pracownikow w calej UE. (str 3, wers 45) Czwarte
europejskie badanie warunkow pracy (EASHW, 2007) wykazato rowniez, ze w 2005 roku 20%
pracownikow z 15 panstw UE oraz 30% z 10 nowo przyjetych panstw cztonkowskich twierdzito,
ze ich zdrowie jest zagrozone z powodu stresu zwigzanego z pracg. Proponuje wykresli¢ zdanie
w nawiasie — sposrod pracownikow, ktorzy uznali, ze praca wptywa na ich zdrowie. W roku 2002
oceniano roczny ekonomiczny koszt stresu zwigzanego z praca w 15 panstwach UE na 20 000
milionéw euro.

Europejskie badanie na temat nowych i pojawiajacych si¢ zagrozen (ESENER) pokazuje, ze
najwigkszymi problemami pracodawcow sa wypadki przy pracy, urazy zwigzane z przemieszcza-
niem ci¢zaréw oraz stres zwigzany z praca. Ten ostatni zglaszany jest czesto jako duzy problem
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kierownikow placowek medycznych i socjalnych. Biorac pod uwage sektory, roznice w wielko$ci
problemu sa najwigksze, jesli chodzi o radzenie sobie z trudnymi klientami, pacjentami, uczniami
itp., najwigcej trudnosci wystepuje w sektorach ochrony zdrowia i opieki medycznej oraz opieki
spotecznej, hotelach i restauracjach i sektorze edukacyjnym.

Az 79% europejskich dyrektorow uwaza stres zwigzany z pracg za problem, co pokazuje,
ze kwestia stresu jest dla przedsigbiorstw problemem réwnie waznym jak wypadki przy pracy.
Niepokdj, irytacja i stres w zaleznosci od sektora w réznym stopniu wptywaja na zycie zawodowe
zatrudnionych. Sektor ochrony zdrowia i opieki medycznej, opieki spotecznej, transportu oraz
ustugowy to najbardziej narazone sektory. Statystyki poziomu stresu z roznych panstw cztonkow-
skich pokazuja, ze stres zwigzany z pracg w sektorach edukacyjnym oraz ochrony zdrowia i opieki
medycznej najczesciej wystepuje w Stowenii (zgltoszony przez 60% pracownikdw), a nastgpnie
w Grecji i na Lotwie (gdzie stres zostat odnotowany u 54% zatrudnionych w sektorze ochrony
zdrowia 1 opieki medycznej i 52% zatrudnionych w sektorze edukacyjnym). Réwniez w krajach,
gdzie poziom stresu byl nizszy niz $rednia w UE — na przyktad w Wielkiej Brytanii, Czechach i
w Holandii — ponad 20% pracownikéw sektorow ochrony zdrowia i opieki medycznej i eduka-
cyjnego zglosito problem ze stresem zwigzanym z praca. 65% pracujacych w sektorze transportu
1 komunikacji w Grecji stwierdzito, ze stres ma negatywny wptyw na ich zdrowie i bezpieczen-
stwo. To samo stwierdzito niemal 50% zatrudnionych w tym sektorze na Stowacji i w Szwecji,
oraz ponad 40% w Polsce i w Portugalii. Dane z Eurostatu (1999) pokazuja, ze ,,stres, depresja,
niepokoj” byly czgsta przyczyna nieobecnosci w pracy, ktora trwata dhuzej niz czternascie dni w
sektorach takich jak ochrona zdrowia i opicka medyczna oraz opicka spoteczna. W tych sektorach
problemy psychiczne byty rownie czgsta przyczyna nieobecnosci, co urazy zwigzane z przemiesz-
czaniem cigzarow.

Wedhug europejskiego badania warunkow pracy oraz fachowej literatury, narazenie na rézne
formy przemocy jest wicksze dla niektorych zawodoéw. W roku 2005 odnotowano zagrozenie
przemocy fizycznej u pracownikow w sektorach edukacyjnym i ochrony zdrowia i opieki medycz-
nej (14,6%), w transporcie i komunikacji (9,8%), w hotelach i restauracjach (9,3%) oraz sektorach
ustugowym, marketingowym i sprzedazy (9,2%). Konkretnej przemocy fizycznej (zadanej przez
osoby z zewnatrz przedsigbiorstwa) do§wiadczyto 8,4% zajmujacych si¢ edukacja oraz ustugami z
zakresu ochrony zdrowia i opieki medycznej, 7,4% zatrudnionych w hotelach i restauracjach, 7,2%
w transporcie 1 komunikacji, oraz 6,8% w sektorach ustugowym, marketingowym 1 sprzedazy.
Przesladowania w znacznej cze¢sci byty zgtaszane przez pracownikow hoteli i restauracji (zglo-
szone przez 8,6% pracownikow), sektoréw edukacyjnego i ochrony zdrowia i opieki medycznej
(7,8%), oraz w transporcie i komunikacji (6,9%). Niepozadane zainteresowanie seksualne zostato
zgloszone przez 3,9% pracownikdéw hoteli 1 restauracji, 2,7% pracownikow sektoréw edukacyj-
nego i ochrony zdrowia i opieki medycznej oraz 2,6% w transporcie i komunikacji.

Dziatania zapobiegawcze i srodki reagowania

Proponuj¢ Zamieni¢ pierwsze zdania na nastgpujace: Majac wykonang oceng ryzyka mozna okre-
$li¢ jakie niebezpieczenstwa sg najbardziej zagrazajace. Na podstawie sporzadzenia oceny ryzyka
zawodowego mozliwe jest okreslenie jakie niebezpieczenstwa sa najbardziej zagrazajace. Nie-
ktérych zagrozen mozna uniknaé poprzez podjecie odpowiednich srodkéw ze strony pracodawcy.
Inne zagrozenia sa trudne do uniknigcia, mozliwe jest jednak zmniejszenie poziomu zagrozenia
(prawdopodobienstwa wystapienia) oraz jego sity (efektu). Mozna wyrdzni¢ nastgpujace dziatania
zapobiegawcze: wyrazne wytyczne, rownomierne rozdzielenie obowiazkoéw, wptyw pracownikow
na decyzje podejmowane w przedsigbiorstwie, przeptyw informacji, wyrazne procedury i instruk-
cje oraz odpowiedzialno$¢ odpowiednia do kompetenciji.

Radzenie sobie ze stresem (zwane tez z angielskiego coping) odgrywa wazna role w walce z
szeroko pojetym stresem. Zmiana stosunku do stresu, subtelne dziatania lub przeciwdziatania to
srodki, ktorych mozna uzy¢, aby zmniejszy¢ nacisk na pracownikow.

Nalezy je skierowac w stron¢ poszczegolnych pracownikow, kiedy dziatania zapobiegawcze
w aspekcie organizacyjnym sg niewystarczajace. Kazdy pracownik na swoj wlasny sposob i z
réznym skutkiem radzi sobie z sytuacja stresowa. Ludzie stosujg zaréwno strategie zorientowane
na rozwigzanie problemu oraz strategie zorientowane na radzenie sobie z emocjami. Strategia
zorientowana problemowo oznacza, ze jakie$ dziatanie jest podejmowane bezposrednio w celu
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Tabela 1. Czynniki wywotujace stres w pracy, (wg: Tom Cox, Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdro-
wia w Pracy, 2000, Badanie stresu zwigzanego z praca, Research on Work-related stress)

Kategoria
Sytuacja w pracy

Kultura i sposéb dziatania organizacji
(rozmiar, struktura, procedury)

Kultura i sposéb dziatania organizacji sg kluczowe dla
sposobu kierowania organizacjg.

Role w organizacji

Zrédto zagrozenia wystepujace w wielu sektorach i za-
wodach. Odpowiedzialnosc¢ za innych jest czescig pracy
w sektorze medycznym i opieki spotecznej, a takze
transportu osobowego.

Mozliwosci rozwoju kariery zawodowej

Zrédto zagrozenia wystepujgce w wielu sektorach i
zawodach. Kombinacje zrodet zagrozen sg czeste w
sektorach ochrony zdrowia i opieki medycznej, transpor-
towym i ustugowym.

Swoboda dziatania/prawo do podejmowania decyzji

Zrédto zagrozenia wystepujgce w sektorze ochrony
zdrowia i opieki medycznej oraz w niektérych zawodach
w sektorze transportu.

Relacje miedzy pracownikami

(i zachowania przetozonych)

Praca samodzielna wystepuje czesto w wielu zawodach
w sektorze transportowym, moze réwniez powodowac
problemy w sektorach ochrony zdrowia i opieki medycz-
nej i ustugowym.

Granica miedzy zyciem prywatnym a praca
Zagrozenia zwigzane z nienormowanym czasem pracy,
czesto wystepujgce we wszystkich badanych sektorach.

Zakres pracy

Srodowisko pracy i sprzet roboczy

Czesto wystepujgcy czynnik stresotworczy jest zwigza-
ny z problemami w zakresie informatyki i komputeréw. W
sektorze ochrony zdrowia i opieki medycznej wiele pro-
bleméw ze sprzetem technicznym prowadzi do frustracji,
w sektorze transportu sg to problemy z pojazdami.

Podziat i zakres pracy

Zrédto zagrozenia wystepujgce w réznym stopniu we
wszystkich trzech sektorach: ochrony zdrowia i opieki
medycznej, transportu i ustugowym. Omowiona zostata
kwestia zasobow, szczegdlnie w sektorze ochrony zdro-
wia i opieki medycznej oraz opieki spoteczne;j.

Obcigzenie praca / tempo pracy

Zbyt duze obcigzenie pracg i wysokie tempo pracy
czesto wystepujg w trzech badanych sektorach. Niekto-
re zawody w sektorach transportu i ustugowym cechujg
ciggte zmiany miedzy zbyt matg a zbyt duzg iloscig
obowigzkdw.

Harmonogram pracy

Praca zmianowa i dtugie godziny pracy wystepujg we
wszystkich trzech sektorach. W sektorze transportowym
brak odpoczynku i czasu na odzyskanie sit stwarza za-
grozenie wypadkow przy pracy i wypadkéw drogowych.

Warunki wystapienia zagrozenia

Nieokreslone cele dziatalnosci, zty przeptyw infor-
macji, zte srodowisko pracy, brak wsparcia przy
rozwigzywaniu problemoéw i w rozwoju osobistym.

Niejasno okreslone role, konflikty, konflikty rol, zbyt
duze obcigzenie obowigzkami, niezgodnosé, odpo-
wiedzialnos¢ za innych.

Zamkniete lub niepewne mozliwosci rozwoju, zbyt
wysokie lub zbyt niskie kryteria awansu, niska pen-
sja, niepewne zatrudnienie, praca o niskiej wartosci
spotecznej.

Znikomy udziat w podejmowaniu decyzji, brak
kontroli nad pracg (kontroli w formie wspotudziatu w
podejmowaniu decyzji)

Spoteczna lub fizyczna izolacja, zte relacje ze
zwierzchnikami, konflikty osobiste, brak wsparcia
spotecznego, bycie narazonym na przemoc

Sprzeczne wymagania ze strony rodziny i pracy,
brak wsparcia w domu, problemy z podwdjng
kariera.

Problemy ze sprzetem i niezawodnoscig urzadzen,
dostepem, przydatnoscig lub konserwacjg i napra-

wa.

Brak ré6znorodnosci pracy lub krétkie cykle pracy,
praca zbyt rozdrobniona lub pozbawiona znaczenia,
zte wykorzystanie umiejetnosci pracownika, duza
niepewnos¢, niska wartos$¢ pracy, brak mozliwosci
rozwoju, wysokie wymagania, niewystarczajgce
zasoby.

Zbyt duze obcigzenie pracg lub zbyt mato obowigz-
kow (ilosciowo lub jakosciowo), brak mozliwosci
regulowania tempa pracy, silna presja czasowa.

Praca zmianowa, $cisle okreslony harmonogram,
niemozliwe do przewidzenia godziny pracy, diugie
zmiany lub godziny pracy utrudniajgce kontakty
towarzyskie.
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poradzenia sobie z przyczyna stresu, podczas gdy strategia zorientowana emocjonalnie jest nasta-
wiona na zlagodzenie emocji odczuwanych w zwigzku ze stresem. Wigkszo$¢ badaczy podkresla,
ze nieckoniecznie jedna strategia radzenia sobie ze stresem jest lepsza od innej w celu rozwigzania
problemu na poziomie jednostki. Srodki przeciwdziatajace stresowi to zwickszona swoboda dzia-
fania, czas na odzyskanie rownowagi, wsparcie otoczenia, poradnictwo i szkolenie.

Zrodia zagrozen w $rodowisku pracy

We wspotczesnej literaturze fachowej badacze w wigkszosci zgadzaja sig, ktore zagrozenia
psychospoteczne prowadzg do odczuwania stresu lub powodujg inne urazy. Poglady te mozna
podsumowac¢ w dziesigciu réznych kategoriach, ktére wchodza w sktad dwoch grup czynnikow:
zwigzanych z sytuacjg w pracy oraz zakresem pracy.

Kazdy z tych dziesigciu aspektow pracy okazat si¢ w szczegdlnych warunkach by¢ przyczyna
stresu 1 uszczerbku na zdrowiu. Duza cz¢$¢ rezultatow badan naukowych jest zwigzana ze zdro-
wiem psychicznym oraz ryzykiem wystgpienia chordb sercowo-naczyniowych.

Po lewej stronie tabeli wymienione sa warunki, Srodowisko pracy i organizacja pracy wraz z
komentarzami, co do zagrozen w wybranych sektorach. Warunki pracy sa powigzane z zagroze-
niami psychospotecznymi w cze$ci tabeli po prawej stronie. W prawej kolumnie prezentowane sg
zagrozenia zwigzane ze stresem. Zagrozenia te w niektdrych okoliczno$ciach moga powodowaé
stres w organizacji. W tym kontek$cie proponujemy uzywac terminu ,,zroédla zagrozen” zamiast
terminu ,,stresory”.

Zmiana jest czesto klasyfikowana jako zagrozenie psychospoteczne. Tymczasem mozliwe jest,
ze zmiana jako czynnik stresotwodrczy jest wynikiem niepewnosci i braku mozliwosci kontroli,
jakie czgsto towarzysza wprowadzaniu zmian.

Psychospoteczne zagrozenia i srodki zapobiegawcze w
szerokiej perspektywie

Zagrozenia psychospoteczne obejmuja czynniki, ktoére oddziatluja ze sobg i sg trudne do przewi-
dzenia. Dlatego stworzyli§my holistyczny model tych czynnikéw na réznych poziomach. Lewa
strona tabeli sktada sie ze zrodet zagrozen (patrz Tabela 1). Zrodta zagrozen to odpowiedniki stre-
sorow. Wedtug terminologii Karasek-Theorell (model wymagania-kontrola) sa one traktowane
jako potencjalne wymagania wobec jednostki, ktore moga powodowaé stres. Zrodta zagrozen
potaczone z charakterem dziatalno$ci mogg w niesprzyjajacych okoliczno$ciach powodowac cho-
roby i wypadki.

Druga kolumna modelu ukazuje przyktady konsekwencji dla organizacji oraz dla jednostki.
Wystapienie zagrozenia niekoniecznie oznacza dla jednostki chorobg¢ lub inny problem ze zdro-
wiem. Aby wlasciwie ocenic sytuacje, nalezy wzia¢ pod uwage wszystkie mozliwosci dziatania.
Po prawej stronie modelu, mozliwe $rodki sa podzielone na trzy grupy: zapobiegawcze, reduku-
jace 1 lecznicze — ja nie bardzo rozumiem czego dotyczy to zdanie, dlatego proponowatabym je
wykresli¢.

Model ponizej wyraznie pokazuje jak kilka zrédet zagrozen, zar6wno na poziomie jednostki,
jak i organizacji, moze prowadzi¢ do wielkich negatywnych skutkéw. Brak pracownikow na
stanowiskach pracy pokazuje, ze pracodawcy nie udato si¢ przedsigwzia¢ odpowiednich srodkow
zapobiegawczych wysokiemu poziomowi stresu, chorobom czy wypadkom.
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Tabela 2. Model zagrozen psychospotecznych i srodki dziatania

Zrédto zagro-
Zenia

Brak jasno
okreslonych
celéw w organi-
zacji

i/lub

Konflikt rol

i/lub

Niejasnos¢ petl-
nionej roli

Zagrozenia i konse-
kwencje

Lecznicze

W organizacji

Btedy

Incydenty

Wypadki przy pracy
Problem ze wspotpraca
Konflikty
Poszukiwanie "koztow
ofiarnych”

Przerwy w produkcji
Wieksza rotacja pra-
cownikow

Utrata kompetenciji

Dla jednostki
Objawy stresu
Wypadki przy pracy
Choroba

Wypalenie zawodowe
Utrata zatrudnienia

Referencje

Srodki dziatania — proponuje wykresli¢ stowo bariery, bo nie
wiem czego ono dotyczy w tym kontekscie

Zapobiegawcze

Wyrazne przywoédztwo:

Odpowiedzialnos$¢
Uprawnienia
Wyrazne granice
Wyrazne cele

Informacja:

Nastawienie
Normy
Reguty
Fakty

Konstruktywna krytyka

Dialog z pracownikiem
Wprowadzenie

Kompetentne kierownic-
two

Redukujace

Swoboda dziatania
Informacja

Spotkania w miejscu
pracy

Woptyw na planowanie

Wsparcie

Kierowanie
Komunikacja
Mozliwos$¢ konsultacii
z zarzgdem
Doswiadczenie/
kompetencje

Wytyczne
Szkolenia

Czas na odzyskanie sit

Lecznicze

Dopasowanie
pracy

Rehabilitacja

Wsparcie w
sytuacjach kry-
zysowych

Tekst w znacznym stopniu oparty jest na raporcie ,,Badania nt. stresu zwigzanego z praca” (Research on
Work-related Stress), wydanym przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (Agency for
Safety and Health at Work), Belgia 2000.

Pozostate zrodta:

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (Agency for Safety and Health at Work): Raport Europejskiego
Obserwatorium Ryzyka - BHP w liczbach: stres w pracy — fakty i liczby (European risk observatory report, OSH in figures:
stress at work — facts and figures), Luksemburg 2009.

Artykut prasowy nr 79 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (OSHA), wersja z 16 maja 2011: http://osha.
europa.eu/sv/press/press-releases/79-of-european-managers-are-concerned-by-work-related-stress-but-less-than-a-third-of-
companies-have-set-procedures-to-deal-with-it-1.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (Agency for Safety and Health at Work): Raport Europejskiego
Obserwatorium Ryzyka - Prognoza ekspercka dotyczaca powstajacych zagrozen psychospotecznych zwigzanych z bezpie-

czenstwem 1 higiena w pracy (European risk observatory report, Expert forecast on emerging psychosocial risks related to
occupational safety and health), Belgia 2007.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (Agency for Safety and Health at Work): Europejskie badanie przed-
sigbiorstw na temat nowych i pojawiajacych si¢ zagrozen (ESENER). Zarzadzanie zdrowiem i bezpieczenstwem w pracy
(European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER). Managing safety and health at work), 2010.

Theorell, T.: Srodowisko psychospoteczne i stres (Psykosocial miljié och stress), Literatura dla studentow, Lund 2003

Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization): Seria: Ochrona zdrowia pracownikéw nr.9 PRIMA-EF (Psy-
chosocial Rlsk MAnagement - European Framework) — Zarzadzanie ryzykiem spotecznym, ramowe podejscie europejskie.
Wskazania dla pracodawcow i reprezentantow pracownikow (Guidance on the European Framework for Psychosocial Risk

Management, A Resource for Employer and Worker Representatives), Wielka Brytania.
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McuxocoumanbHblie PUCKU HA pabouem mecTe

3a4HWN NnaH

KomuteT Ctapwmnx MHcnektopos Tpyaa (SLIC)

MpoBoauTcs Npu NOAAEPMHKE CO CTOPOHbI
www.av.se./SLIC 2012

Esponelickoro Coto3sa



KomnaHuAa no NncMxocoumnanbHbIM PUCKaM
Ha pabouyem mecTe 2012

Komuter Crapwwux MHcnektopoB Tpyaa (SLIC) cornacunica opraHu3oBaTb KOMNAHWKU MO
ncmxocounanbHbiM puckam 8 2012 roay.

Pabouas rpynna c yyactmem npeacTaBuTenein 4neHos 12 rocyaapcTs Noj, PyKOBOACTBOM
LBeunn, nnaHUpyOT opraHnM3oBaTb KomnaHum B TedeHun 2011 roga. OcHOBHOM 3agayent
pabouen rpynnol 6bl1a paspaboTka WMHCTPYKUMI A8 MHCNEKLMU NO MCUXOCOLMANbHbBIM
pUCKam, KoTopble ByayT UCNONb30BaHbI BO BPpEMSA M3OMPaTENbHOM KOMNAHWUK U Noc/ie Heé.
Llenbto 661710 COCTaBUTb MHCTPYKLMIO TaK, YTOObI YA0BNETBOPUTL BCEX Y/IEHOB-TOCYAAPCTB.

Cdepa KomnaHuK: NcnxocoumanbHan oLeHKa pMcKa LieneBbiMmu rpynnamm aBAAKOTCA:

CeKTOpa 34paBOOXPAHEHUA, BK/I.COLMaNbHOE obecneyeHmne (YacTHbie 1
roCyAapCTBeHHbIE).

CeKTop ycAayr, Hanpumep, roCTUHMLLbI PECTOPAHbI.

TpaHCNOPTHbIN CEKTOp.

Ons obneryeHma npoBepoK B xoae npenBblbOpPHOM KOMMNaHUW, JOMKEH BbiTb COCTaBAEH
CNPaBOYHbIN LOKYMEHT A/ KOMMAHWUWA MacCa)KUPCKUX MEepeBO30OK, PYKOBOACTBO ANA
MHCMEeKTOpoB. UHCTPYKLMM ByayT AOCTYMHbI Ha BCeX fA3blKax CTpaH EBponelickoro Cotosa
(EC).

3akoHopaTenbHas 6asa

[axe ecnvn npaBoBble CUCTEMbI OT/IMYAKOTCA MEXAY FocyAapcTBaMu, TO MWHUMAJbHblE
OVPEKTUBLI AaayT OOLLyl0 NpaBOBYH OCHOBY OTHOCUTE/IbHO 6€30MacHOCTM U 340POBbSA
pabounx. Oupektusa 89/391/EEC Ha BBegeHMe Mep, COAEMCTBYIOWMX MO YAYHLIEHWUIO
6e3sonacHoCcTM U 340poBbA pabounx Ha paboyem mecTe (pamouyHas AMPeKTUBa), Hbiau
nepeHeceHbl B HALMOHA/IbHOE 3aKOHOAATEIbCTBO BO BCEX FOCYAAPCTBAX, BXOAALMX B EC.

Ctatbss 5 PamouyHoM [upekTuBbl rnacuT, 4to «PaboTogatenb 06A3aH BbINOAHUTbL BCE
Heobxoammoe Ana 6e30MacHOCTU M 340p0BbA PAOOTHMKOB BO BCEX aCMEKTAX, CBA3AHHbIX C
paboToiny.

B cooTBeTcTBMM CO cTaTbéi 6 PamouyHoM [upeKTusbl, pabotogatenb Ao/xKeH «OueHUTb
PUCKM, KOTOpble HEM3BEXKHbI», U COMNMAcHO cTaTbe 9 « PaboToaaTtenb AO/IKEH 3HATb OLEHKY
puUcKa ana 6e3onacHOCTM M 340p0BbA Ha paboyem mecTe, B TOM yucne rpynne pabouux,
KOTOpble noAsepraloTca HaubonblueMy pPUCKy». [peBeHTMBHbIe Mepbl U MeToabl AnA

paboumx Ha MPOU3BOACTBE AONKHbI ObITb BK/OUYEHBI BO BCE MEPOMPUATAA HA MPOU3BOACTBE
Ha BCeX YPOBHAX, cTaTbA 6.3.

CoumanbHble I'IapTHépCKVIe cornaweHumA

B 2004 rogy PamoyHoe CornalleHue o CTpecce, CBA3aHHOro ¢ paboTol, Obla 3aKAOYEH
[0roBop C eBPOnenckMmMm NapTHEPaMM MO COLMaANbHbIM BOMPOCaM.

B cooTBeTcTBMM €O CTaTbél 4, cornaweHue dHa/IM3NPOBAHHbIX I'Ip06J'IEM, CBA3aHHbIX CO
CTpeccom Ha pa60Te N BKIIOYAET B cebs cneagywouwme d)aKTOprZ

opraHv3auma Tpy4a v npouecchbl
YCNOBUA TPYAA W OKPYKatoLei cpeabl
KOMMYHMKauma

Cy6beKTUBHbIE haKTopbI
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Ctatba 4 rnacuT, 4To ecau nob6aembl CBA3aHHbIE CO CTpecCcomM Ha pa60Te MAEHTMd)MLLMDOBaHbI,
TO HEO6X0,£I,I/IMO NMPUHATL Mepbl MO NpeaoTBpalWleHntn, YCTPAHEHUKO WU COKpPaWEeHUIO.
OTBETCTBEHHOCTb A1A npuMeHeHNA COOTBETCTBYOLWUNX Mep BO3/1araeTcAa Ha pa60Top,aTenﬂ.

CornalleHue B COOTBETCTBMM CO CTaTbEN 6 BKNtOYAET B ceba cneaytollee:
Mepbl yNpasieHUsa 1 KOMMYHUKaLUA

obyyeHue pykoBoauTenen n paboTHUKOB

npegoctasneHune nHGopmaymm

3anBMB, YTO NpecnefoBaHUe U HacUAMA Ha pabodyem mecTe, ABAAIOTCA HENPUEMIEMbIMMU,
B 2007 roay eBpOMeicKMe coumanbHble MapTHepbl 3akA4YuMAnM PamoyHoe cornalieHue
O NPUTECHEHMAX W Hacuaum Ha paboyem mecte. CornaweHue COAEPMKMT OMMcaHue
npecnefoBaHUs U HacuAMSA, Kak ANA NpefoTBpaleHns, MaeHTUPULUMpoBaTb U ynpasaaTb
3TMMM npobiemamu.

C uenblo obecneyeHunn Toro, YTo Kaxgoe paboyee MecTo ABAAETCA Pe3ybTaTOM MONUTUKM,
KOTOpas OPMEHTMPYETCA Ha CTOPOHAxX HacuauA. EBponeiickue coumasnbHble NapTHEPDI
[OTOBOPUINCHL O HECKO/IbKMX OTPAC/IEBbIX PYKOBOAALMX MPUHLMMAX O peLleHnn npobaem c
HacuAnem 1 npeciefoBaHMem, CBA3aHHbIX C paboToi. B npasuniax M3NoxKeHbl NPaKTUYecKme
Wwarn, Kotopble MOryT OblTb MNPWMHATbBI CO CTOPOHbI paboTogaTenei, PaboOTHUKOB M UX
npeacrasutenei / npodpcoro30B No NPELOTBPALLEHUIO U CMATYEHMIO Npobaem.

MNcmnxocouunanbHble PUCKU

CyLLecTBEHHblE U3MEHEHWA, KOTOPbIe MPOM3OLWAN B MUPE HA Paboumx MecTax B TeYeHUU
nocnefHUxX AeCcATUNETUIN, NPUBENN K BO3HWMKAIOLWMM puckam B obnactu 6e3onacHoCcTU U
TMIMeHbl TPYAa. 9T U3MEHEHUA NPUBEAN He TONbKO K GU3NYeckum, BUonornyeckum, Ho 1
BO3HMKAOLLMX NCUXOCOLMABbHBIM pUCKam. lMcmxocoumanbHble GaKTopbl PUCKA, CBA3AHHbIE
C paboToi 6bIAK BbIABAEHbI B Ka4eCcTBe B 04HOM M3 OCHOBHbIX COBPEMEHHbIX BbI30BOB A/1A
34,0p0BbA M 6e30MacHOCTM ¢ Npobaemamum Ha paboyem MecTe, Takue Kak CTpecc U Hacuaue,
npecnegosaHve W 3anyruBaHuna. Kpome Toro AaHHble NOKA3bIBAOT, YTO CTPECC BAMAET Ha
cnaj, NpousBOAUTENBHOCTW, MPOFYy/bl U YBEAWMYEHWE HecyacTnblX Cay4vaes. YpesmepHoe
HanpAMeHWe ONacHo A/1A 340P0BbA PabOUNX U AeNaeT YeNOBEKA HE B COCTOAHWM CNPaBUTLCA
¢ Hanbonblmmn TpeboBaHMAMM.

Hanbonee obuiee onpeseneHne ncmMxonorMyeckom Harpyskm seasetcsa « Bsammopeinctaune
MeX Ay MCUXONOTMYECKUMM U COLMANbHBIMU GAaKTOPammM». ITO 03HAYaeT, YTo B3aMmoaencrame
AelcTeyeT B 060Mx HanpaBAEHWUAX, T.e. OT COUManbHbIX GaKTOPOB A0 NCUXONOTUYECKUX, U
HaobopoT. lcuxocoumanbHas OMACHOCTb MOMKET OMPEeAenATCA KaK acrneKTbl MPOEKTHbIX
paboT, MX opraHuM3auua, yrnpas/ieHUe, COLMANbHbBIX MU IKONOTMYECKUX YCNOBUM, KOTOpble
HAHOCAT NCUXONIOTUYECKUI, coUManbHbI U GU3NYECKUA Bpes,.

B pe3ynbrate CTpecCa ncnxocoumanbHble PUCKU MOTYT B/IMATb KaK Ha NCUXonormvyeckoe
COCTOAHME, TaK U Ha ¢M3MH€CKO€, npAMO UAN KOCBEHHO.

Mpun pPasBUTUM NCUXONOTUYECKMX Mogenel bbina NnpeanpuHATa NOMNbITKA NPU NPEOAONEHNIO
HEKOTOPbIX KPUTUYECKMX 3aMeyaHWi, BbICKa3aHHbIX MO NOBOAY cTpecca. Takoh noaxon
KOHLENTYaNM3upyeT CTPecc B YCIAOBUAX [AMHAMWMYECKOTO B3aWMOLEWCTBUA MeXAY
4eNoBEeKOM W YCNoBUAMM Tpyaa. CyLLecTBYeT B HAaCTOALLEE BPEMA KOHCEHCYC Pa3BMBaIOLLErO
BOKPYr 3TOr0 MoAxo4a K onpeaeneHunio NoHATUA cTpecc. YenoBeK M OKpysKatowan cpeaa —
COOTBETCTBYIOLLAA MOAE/b K CNPOCY ynpasaeHus u tpebosaHus, KOTopan ABnseTcA Hambonee
pacnpoCcTpaHEHHOW.

EBpOHeVICKaﬂ CTaTUCTUKaA MO NcnuxocounmaabHbIM PUCKaM

Kak cooblmn EBponeickniti GoHA, No yayylLueHUo XU3HM U TPYAa TO, YTO CTpecc ABAAeTCA
npuyYnHoM 3aboneBaHnA paboTHUKOB, 3aTparnean 6onee 40 MUNIMOHOB YEeIOBEK NO BCEMY
EC. [leiicTBMTENbHO, YETBEPTOE EBPONENCKOE UcCeaoBaHmMe ycnosuin Tpyaa (EASHW, 2007)
nokasasnu, 4yto B 2005r. 20% paboTHMKOB U3 NAaTHaALaTh cTpaH EC u 30% 13 fecatn HoBbIX
yneHos EC, 4To 340pOBbe MX HAXOAMUTCA MOA Yrpo30i U3 3a CTPECcCoB Ha paboyem mecTe.
B 2002 roay exerogHble 3KOHOMUYECKME U3OEPXKKU M3 3a cTpecca Ha paboyem mecTe B
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cTpaHax EC oueHumBatoTtca B 20000 mun.espo. EBponeinckoe ncciegoBaHue npeanpusTnii no
nosoay HoBbIx puckos (ESENER) noka3ano, 4To HecyacTHble C/y4au ONOPHO-ABUraTENbHOTO
annaparta, CBA3aHHbIE CO CTPECCOM, ABAAIOTCA KNOYEBbIMU NPobaeMamm ANA MeHeaKepoB.
CTpecc, cBA3aHHbIM ¢ paboToM ONoOBELLAETCA B 34paBOOXPAaHEHUNE, YTO ABNAETCA CEPbEIHOM
npobnemon Ana MeHeaKepoB. Hambonblias pasHULA MeXAY CEKTOPaMM Ha YpOBHe
06€CNOKOEHHOCTU 3TO UMETb AEN0 C TPYAHbIMU KANEHTAaMM, NALMEHTAMMU, YHEHUKAMU U T.4,,
ABNAETCA BbICOKMM MOKa3aTesieM B chepe 34paBOOXPaHEHUA, coLMaibHOro obecrneveHus,
FOCTUHWYHOFO [Aena, pecTtopaHoB M o06pa3oBaHuA. 79% eBPOMENCKUX MeHeaXKepoB
obecnokoeHbl 0 cTpecce, CBA3aHHbIM C PaboTOM, KOTOPLIN ABNAETCA TaKUM e pakTopom
ONA NPeanpuaTUA Kak U HecYacTHble cayyYan. becnoKolicTBo, pa3aparkUTeNbHOCTb M CTPecc
B/MAIOT Ha KW3Hb PAabBOTHMKA B PA3HOM CTENeHM B PasHbIX CEKTOpax. 34paBOOXpPaHEHUE
(B TOM uncne coumanbHaa NOMOLLb), TPAHCMOPT, YCAYrU ABAAIOTCA OAHMM M3 Hambonee
NpobaemMHbIX CEKTOPOB.

[aHHble NOKa3bIBalOT, YTO B CEKTOpe 06pa3oBaHMA 1 34paBOOXPAaHEHUA, CTPECC CBA3AHHbIN
¢ paboToit Hanbonee pacnpocTpaHéHHbIN B ChoBeHumn (No aaHHbIM 60% paboTHMKOB), 3aTem
cnepyet Mpeuma n J1ateua ( B OCHOBHOM 3TO NefarorMyeckme U MeguuMHCKMe PaboTHUKM,
OHM cocTaBnAT 52-54%). Jaxe B Tex cTpaHax, rae obwuit ypoBeHb cTpecca 6bia HUXKe,
TaKMX Kak AHMnA, Yexna n HugepnaHabl, Tam Toxke 20% paboTHWKOB NnogsepratoTcs cTpeccy
B cdepe o0b6pa3oBaHMA U 3apaBooxpaHeHuA. B Mpeuun 65% paboTHMKOB noagepratoTca
cTpeccy B chepe TpaHcnopTa 1 cBaA3n, NouT 50% Bcex Tex, KTO B TOM e cekTope B CI0BaKuu,
LWseumun n 6onee yem 40% B Monblue v MopTyranmm, CYUTALOT, YTO CTPECC HEFATUBHO BAMAET
Ha 340pOBbe 1 He30nacHOCTb YenoBeKa. EBpocTaT AaHHbIX (1999) NoKasbiBatoT, UTO «CTpecC,
Aenpeccus, Tpesora» 6blIM PacnpPOCTPaHEHHOM NPUYMHOM He ABKOW Ha paboTy bonee 14
AHel B TaKMX CEKTOpaX, Kak 34paBoOXpaHeHWe U coumanbHaa paboTa. B sTom cektope
ncuxonormyeckme npobembl 6blIM TaKOM e YacTol NPUYMHOMN, KaK U 3ab0s1eBaHMA ONOPHO-
ABUraTesibHOro annapara.

Mo faHHbIM 0630pam eBPOMNENCKON Hay4yHOM AUTepaTypbl, YCNOBUA PaboTbl HEKOTOPbIX
npodeccmii ocobeHHO NoABEP!KEHbI PUCKY Pa3INYHbIX opM Hacuama. B 2005 rogy yrposam
¢dun3nyeckoro Hacuama 6bian nogBep:keHbl PaboTHUKKM 3aHATble B chepe obpa3oBaHMA U
34paBooxpaHeHus (coctasunn 14,6%), TpaHcnopT U cBA3b (9,8%), rocTMHMULbI, pecTopaHbl
n ycnyru (9,3%), marasmHbl U pbiHKK cbbiTa (9,2%). dakTMueckoe dpusmyeckoe Hacuame (c
NoabMU 33 NpeaenaMm KoMnaHuM) ucnbiTbiBann 8,4% paboTHWKoB B chepe ob6pasoBaHus
M 3apaBooxpaHeHua, 7,4% B rocTMHULAX W pecTopaHax, 7,2% B TpaHCnopTe U CBA3W U
6,8% B MarasuHax U pblHKax cbbiTa. MNpecnegoBaHuna 6blan NpeacTaBneHbl B OCHOBHOM B
TaKMX CEKTOPax, KaK FOCTUHULbI U pecTopaHbl (N0 AaHHbIM paboumnx 8,6%), obpasoBaHue
W 3apaBooxpaHeHue (7,8%), TpaHCnopT u cBasb (6,9%). HexenaTenbHbIM CeKcyasbHbIM
AomoraTenbcTBam 6biaun noasepKeHbl Ha 3,9% PaboOTHUKOB FOCTUHUL, U PecTopaHos, 2,7% B
ceKkopax 0bpa3oBaHUA 1 34paBOOXPaHEHUA U 2,6% B CEKTOPE TPAHCMNOPTa U CBA3W.

MpodunnakTMKa U Mepbl MO CMATYEHUIO NOCNEACTBUN

Mpu OLEHKE PUCKa, B KAYECTBE OCHOBbI, MOXKHO BbIACHUTb KaKWe PUCKK ABAAlOTCA Hanbonee
OMNacHbIMWU. HeKoTopble PUCKM MOXKHO M3bexkKaTb, ecnn byayT NPUHATLI Mepbl CO CTOPOHbI
pabotogatens. ECTb pUCKM KOTOPbIe TPYAHO U36eKaTb, HO MOMKHO Bbl MOBAUATL UX YPOBEHb
M CepbEé3HOCTb. MpeBeHTUBHbIE Mepbl, Hanpumep: YETKMe yKasaHus, cbasaHcMpoBaHHOe
pacnpegeneHune pabounx 3agaHnii, BAMAHUE COTPYAHNKOB, MHbOPMaLMA, YETKOro nopaaka,
BbINOSIHEHWE UHCTPYKLMIN M OTBETCTBEHHOCTb AO/IKHOCTHLIX /ML, Bopbba npoTue cTpecca
ABNAETCA BAaXKHOM YacTbio 0bLero npouecca.

Lpyrue noHATMA, MOAEPATOPbI MW CMATYaloWMe Mepbl, 3TO Mepbl, KOTopble Heo6XoAMMO
NPUHATbL AN CMAMYEHUA HanpaxkeHua. Jlnua npu 3abonesaHUM OT CTPECCOBbIX CUTyaLMit
BbI1IEYMBAIOTCA MO PA3HOMY, C PA3/IMYHON CTeNeHbIo ycnexa. ObLee MHEHME COCTOUT B TOM,
YTO YyenoseKk O6bIYHO BbIMOMHAET PaboTy IMMOLMOHANBLHO. BbiBWME NONLITKA B TOW UK
MHOMU dopMe AeNcTBUIN, HeonpeaenEHHO HanpPaBIeHHbIX.
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Tabnuua 1. CTpeccoBble XapaKTepuUCTUKM paboTbl (C KOKCOM, eBponeiickoe areHCTBO Mo
6e30MacHoOCTM U rnurMeHe Tpyaa, 2000 r. MccnenoBaHua, cBA3aHHbIE CO CTPECCOM Ha paboyem

mecTe).

Kareropusa

KoHTeKcT paboTbl

OpraHu3aumsa, Kynbtypa u GpyHKuum (BKAouan
pasmep, CTPYKTYpy, npoueaypbi)

OpraHu3auus KynsTypbl v GYHKLUKM UFPatOT BaXKHYHO
pO/b B YNpPaBAeHUMN NPEeANnPUATUAMM.

Ponb B opraHu3auum

3TN UCTOUYHMKMN PUCKA NPUCYTCTBYIOT BO MHOTMUX
cekTopax u npodeccunax. OTBETCTBEHHOCTb 3a APYrux
nopent OTHOCUTCA K Npodeccun, KacaroLmxca B
MeAMULMHCKOM U COLMANbHON NOMOLLM NPU NepeBO3Kn
nopen.

KapbepHbliit poct
3TM MCTOYHMKM PUCKA NPUCYTCTBYIOT B CEKTOPAX
34paBOOXpaHEHUA, TPaHCNOPTa 1 yCAyr.

PeweHue /0630pHbI KOHTPONb

3TN MCTOUYHMKM PUCKOB MPUCYTCTBYHOT B
34,0aBOOXPaHEHNN U B HEKOTOPbIX Npodeccusax
TPaHCNOPTHOrO CeKTopa.

MeXXNMYHOCTHbIE OTHOLWEeHUA Ha pa6oTe (B TOM
uncne pyKoBoACTBO NoBeAeHUem)

OpMHOYHble paboTbl MPUCYTCTBYIOT BO MHOTMX
npodeccuax B TPaHCMNOPTHOM CEKTOPE, U MOryT 6biTb
npobnembl B 061aCTV 34paBOOXpPaHEHUA U B chepe
yCcnyr.

[OomawHana pabota uHtepdeiica

PucKM cBA3aHbI C HEHOPMMPOBAHHbLIM PabouUm
BpEMEHEM, YTO ABNAeTCcs obLiei nponemoi BO Bcex
BblOpPaHHbIX CEKTOPAX.

CopeprKaHue paboTbl

Pa6ouasn cpega u paborta obopyaoBaHua

LLInpoko pacnpocTpaHEHHbIN GpaKkTop cTpecca, CBA3aH
c npobnemamu UT. B cekTope 34paBooXpaHeHUA
MHOr1e Npobsembl BOSHUKAIOT C TEXHUYECKMMU
Henonaakamu obopyaoBaHWA, B TPAHCMOPTHOM
ceKTope nNpobaembl CBA3aHbl C TPAHCMOPTHLIMMU
cpeacTBamu.

[u3aiiH 3agaum u copgeprkaHune paboTbl

ITM UCTOYHMKM PUCKA NPUCYTCTBYIOT, B Pa3HOM
CTeneHu, BO BCEX TPEX CEKTOPaX: 34PaBOOXPaHeEHMe,
TpaHCMopT M ycayrn. Bonpocsl no pecypcam 6biau
ob6CyRaeHbl 0COBEHHO B chepax MeaANLNHCKON U
COLMaNbHON NOMOLLM.

Pa6ouan Harpy3Ka / ckopocTb paboTbl

TaKEnble Harpy3Ku 1 BbICTPbIN pabounit Temn B
ob6wmnx Tpéx cekTopax. Mpodeccun B pamkax ycnyr n
TPaAHCMOPTA ABAAIOTCA U XapaKTePU3YIOTCA CABUTaMU
MeXay HeforpysKkamu 1 neperpyskamm B pabore.

MNnaH paboTbl

CMeHHas un gonrocMmeHHas paboTta nponcxoaut

BO BCeX TPEX ceKTopax. B TpaHCnopTHOM ceKTope

3TO OTCYTCTBME 0340POBNEHUA U OTABIXA, KOTOPble
CBA3aHbI C PUCKOM Ha paboyem mecTe, UTO NMPUBOAMUT K
[OPOXKHO-TPAHCMNOPTHBIM NMPOUCLIECTBUAM.

Onpegensaowwme ycnosua ONacHOCTU

OTcyTcTBME ONpeaeneHns Luene 8
OpraH13aLumm, NAoXmMe KOMMYHUKaUUK, HU3KUI
YPOBEHb NOAAEPXKKN A4/1A pelleHna npobaem
W INYHOCTHOTO pa3suTua. Maoxas cpepa ans
pelueHus 3aga4 Npobaembl OKpyKatoLLen
cpeabl 1 cpeapl pa3paboTku.

Ponb ABYCMbIC/IEHHOCTb PONIEBOM KOHGAMKT,
pOJib NMeperpysku HeAoCTaTOYHOCTb,
OTBETCTBEHHOCTb 3a JIAEN.

Kapbepa cTarHauumn u Heonpeaen&HHOCTU No
NMPOABVMXEHMNIO, HU3KME 3apnJiaTbl, OTCyTCTBUE
rapaHTWUM 3aHATACTU, HU3KaA coLManbHasn
3HaYMMOCTb paboTbl.

HW3KMIA ypOBEHb B NPUHATUN PELLEHWH,
OTCYTCTBME KOHTPO/A 32 PabOTOMN (KOHTPOb,
B Y4aCTHOCTK, B hopMme yyacTus), a TakKe
LUMPOKMIA KOHTEKCT B OpraH13aL,Mmn BONPOCOB.

CoumanbHble UAn GpusnYecKkne U3oNALMMK,
NNOXME OTHOLEHUA C HAaYaIbCTBOM,
MEK/IMYHOCTHbIE KOHBIUKTbI, OTCYTCTBUE
COUManbHOM NOAAEPHKM, 3aLLMTa OT HACKUNA.

MpoTteBopeunsble TpeboBaHMA Ha paboTe u
[OMa, HV3KasA noaJepKKa AOMa, BOMCTBEHHbIE
3a/iauv Kapbepbl.

Mpob6nembl CBA3aHHbIE C HAAEKHOCTbIO U
[AOCTYMHOCTbIO, NPUTOAHOCTM U TEXHUYECKOTO
06CNyKUBAHNA UM PEMOHTA, KaK
060pYyA0BAHMA U COOPYKEHUN.

OTcyTCTBUE Pa3HOOOPa3UA UM KOPOTKUX
LMKN0B paboTbl, beccmbicneHHble paboTol,
Hepo0CTaToOYHOE MCMNONb30BAaHUE HABbIKOB, C
BbICOKOM CTeneHbio HeonpeaenEHHOCTU, HU3Kasn
CTOVMMOCTb, OTCYTCTBME BO3SMOMXKHOCTU YUUTHCA,
TpeboBaHMA, HeXBaTKa Pecypcos.

Pabouve neperpyskun 1 Hegorpy3Ku
(KonnyecTBeHHbIE M KaYecTBEHHbIE) OTCYTCTBUE
KOHTPONSA Haf CTUMYAALMEN, BbICOKUA YPOBEHb
anduumTa BpemeHu.

Casuru B pabote, HermbKkuit rpaduk paboTol,
HeonpeaenéHHoe paboyee Bpems.
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Ha 6opbby C MCTOYHMKOM CTpecca (aganTauma K OKpyXKalowein cpege), B To Bpems
KaK MomMbITKa 0CNabuTb 3MOUMOHa/IbHbIE MepeXuBaHWA, CBA3AHHbIE C 3TUM CTPECCOM.
BONbLWWHCTBO aBTOPOB MOAYEPKMBAIOT, YTO Ha WMHAMBUAYA/IbHOM YPOBHE, HE OAMH TWM
CTpaTerMun BbIXKMBAHMA He ABAAETCA Nydywwum, Yem noboi gpyroi B peleHnn npobnem.
CmAryatoume mepbl: aKTUBM3ALMU LEUCTBMIA NPOCTPAHCTBA, BPeMA A/1A BOCCTAHOB/IEHUS,
coumanbHasa noagep:kKa, Hag3op, KOHCYAbTauun u obyyeHue.

PUCK ncToYHMKOB Ha pa60Te 7] pa6oqel71 cpeae
(cm. Tabnumuy 1)

CywiecTByeT pasyMHbI KOHCEHCYC MeXAY PasINYHbIMM NOMbITKAMM, 3TO 0630p UTepaTypbl
No NCMXOCoLManbHOM ONacHOCT PaboTbl, KOTOPble BOCMPUHMMAIOTCA KaK CTPECCOBble UK
B NMPOTMBHOM C/y4Yae HecyT NoTeHUMaNbHbI/ Bped. ITOT KOHCEHCYC NpeacTaB/ieH B AeCATH
Pas/INYHBIX KaTeropmsax paboumx xapakTepuCTUK, OpPraHM3aLuma 1 yc1oBuaA paboTbl, KOTopble
MOTYT 6bITb ONACHbIMU. BblNI0 BBICKA3aHO NPeA/IoKEHME, UTO TaKWE XapaKTepUCTUKM PaboTbl
MoryT 6bITb MOME3HO 3a4yMaHbl, KaK OTHOCALLMECA K KOHTEKCTY coaepaHua pabotbl. Mpu
onpeaenéHHbIX YCI0BUAX, Kaxable 13 3Tux 10-Th aHcneKToB paboTbl OKa3aa0Cb CTPECCOBbIM
M BpeaHbIM ANA 340poBbA. bonblias yacTb CBMAETENLbCTB OTHOCUTBLCA K MCUXMYECKOMY
COCTOSIHUIO U PUCKOB CEPAEYHO-COCYAMUCTbIX 3a60NEBaHMIA.

JleBas yacTb Tabaunupl NOKasbIBaET yc/0BUA TpyAa B pabouein cpese v opraHMsauumn BMmecTe
C KOMMEHTapUAMM O PUCKaxX B Npenenax BbIbpaHHOro cektopa. YC/N0BUA NOAKNOYEHUA K
NCUXOCOLMANbHBIM PUCKaM Ha NPaBOi CTOPOHe TabauLbl. B npaBoi KONOHKe NpeacTaBaeHbl
PWCKM, CBA3AHHbIE CO CTPECCOM. ITU PUCKU, NPU ONpeaen8HHbIX CUTyaumnax n obeToaTeNbCcTBax
BbI3bIBAIOT HaNpAXeHWe B opraHusauuu. B cBA3M € 3TMM Mbl Npeasiaraem UCNonb30BaTb
TEPMWH UCTOYHMK PUCKA, a He cTpecc. I3meHeHWA 4acTo NPUBOAMUTCA B Ka4eCTBe COLManbHO-
NCUXONIOrMYECKOM 0NacHOCTU. TeM He MeHee MOXEeT OKa3aTbCA YTO NPMpPOoAaA CTpecca CBA3aHa
C HeonpeaenEHHOCTbIO U OTCYTCTBUEM KOHTPOJIA, KOTOPbIV YacTo NPOUCXOAMUT. 3HAHME TOro,
KaK pacnpegeneHune ncMxos0rmiyeckon onacHOCTU OTHOCUTCA K NPodecCMoHaNbHbIM PUCKaM,
HECKO/IbKO OC/IOKHAET NPeaNoKeHUA, KoTopble 0CODEHHO COYETaoTCA C SHepPreTUYeCcKUMu
OMaCHOCTAMM, KOTOPbIe HeCYT HecyT Hanbonbluyto yrpo3y ANA 340POBbA.

LLInpoKKne nepcneKTuBbl, NCMXOCOLMA/IbHbIE PUCKU U Mepb

(cm. Tabnumuy 2)

McuxocoumanbHble pUCKM BKtOYatOT B ceba B3anmogeincTayoLme GakTopbl U TPYAHbIM 0630p.
Taknm 06pa3om mMbl CO34aMN LLENOCTHYIO MoZeNlb GaKTOPOB Ha Pa3/IMYHbIX YPOBHSAX. JleBas
YacTb TabAULBI COCTOUT U3 HECKOIbKMX MCTOYHUKOB PUCKOB, CM.Tabnuyl. UCTOYHMKM pUcKa
cooTBeTcTBytOWMe cTpeccy. Mo Kapacek- Tuopen TepmuHonorum (no TpebosaHUo mogenm
ynpaBneHMﬂ), OHU PACCMaTPUBAKOTCA KaK NOTEHUMANbHbIE TpE6OBaHVIﬂ KJINYHOCTH, KOTOpPbIE
MOTYT NPMBECTU K CTPeccy. PUCK UCTOUYHMKOB, CBA3AHHbIN MO XapaKTepy AeATebHOCTM MOMKET
npv HeBNAronpPUATHbLIX YCOBUAX, NPUBECTU K BONE3HAM M HECYACTHbIM CyYanM.

Bo BTOpom cTonbue mogenb MoKasbiBaeT, NpVMMepbl MNOCAeACTBUI A/A OpraHu3aumn u
JNIMYHOCTU. BO3HWMKHOBEHME pPUCKa He 06s3aTenbHO O3HavaeT 6onesHb Man npobnemol co
3[10POBbEM YE/I0BEKA.

YT106bI CyAUTL O CUTYaLMK, BaXKHO NPUHATL BCE Mepbl BO BHUMaHMe. MNepBasn 4yacTb moaenu
NOKa3blBaeT Mepbl, pasgenéHHble Ha Tpu rpynnbl: NpoduaakTUYeckue, cmaryarowme
BOCCTAaHOBUTENbHbIE. «Bbapbepbl» ABAAIOTCA COOTBETCTBYHOLWEN KOoHuenuueh. Mogenb
BHM3Y ACHO MOKA3blBAET, KaK HECKO/IbKO MCTOYHMKOB PUCKA MOTYT MPUBECTU K OBLIMPHbLIM

HEraTMBHbIM MOC/NEACTBUAM, KaK B OPraHWM3auMOHHOM W WHAMBUAYASbHOM YPOBHSAX.
HepoctaTkn Ha pabodem mecTe NOKasblBalOT OTKa3 paborodatens B MPUHATMM Mep ANA
npeaoTBpaLLeHNa Yype3mepHOro ctpecca, 601€3HU M HeCYaCTHbIX Cy4aes.
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Tabnunua 2. Mogenb NCUXo0rMYeckne PUCKM U Mepbl

UCTOYHUK pUCcKa

Nocneacteusa puckos

Mepb! / 6apbepbl

KoppeKkTusHble

MNpeBeHTUBHbIE Mepbl CmArvyarouwme
mepbl
OTtcytcTBUE B opraHusauum Tpe6oBaHusa K [ewctere PerynuposaTb
onpeaeneHus OwmnbKkn pYKOBaAcCTBY: NPOCTPaHCTBO paboty
uenei B MpowuclecTsnA 1 onacHocTH OTBETCTBEHHOCTb MHbOpMauus
opraHusauum Mpon3BoacTBEHHbIE TPABMbI Bnactb 3acenaHua Ha Peabenutaymn
MNpobnembl coTpyaHuyecTBa YETKMe rpaHunLbl paboyem mecte
n/ v KoHGAMKTDI YéTKkue uenun KpusucHasn
B nowckax ko3na oTnyweHua Bnaunaxue Ha noafeprKKa
Ponb KOH}NUKTa HapylweHune nponssoacTsa NHdopmaums: naaHMpoBaHue
MNoBblWeHHasA Teky4ecTb OTHOLweHne MNoapeprkka
Ponb Kafpos Hopmel Hagsop
MNoTepa KomneTeHUUN Mpasuna Csasb
PaKTbI Bo3moxkHOCTb
Ana otaenbHbIX KOHCY/IbTUpOBaTbCA

ABYCMbIC/IEHHOCTU

Ccblnku

CumnTombl cTpecca
npOM3BO,CI|CTBeHHbIE TPaBMbI

KOHCTpyKTMBHan obpaTtHas
cBA3b

C ynpasneHnem
OnbIT

bonesHb KomneTteHuua
CHAPOM BbIrOpaHuA [wnanor c coTpyaHnkamm
MNoTtepn paboTbl BeeneHune Mpoesn
MeHegaxep no ObyuyeHne
KOMMeTeHUUN
BoccraHoBneHune
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